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Diagnóstico para la Mejora Regulatoria

DIAGNOSTICO PARA LLEVAR A CABO LA MEJORA REGULATORIA EN EL MUNICIPIO DE TUXPAN
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1. Introducción.

El presente documento proporciona los elementos básicos de diagnóstico sobre la tramitología y requisitos que afectan a las empresas.

Se ha pretendido ubicar el contexto real del municipio en materia de competitividad actual para valorar de manera objetiva sus posibilidades reales de atractividad de inversiones para el corto, mediano y largo plazos.

En función de ello se han identificado algunas orientaciones estratégicas para direccionar los esfuerzos en materia de mejora regulatoria, tomando como base la gran afinidad y similitud de objetivos de ésta materia con la promoción económica.  La creación de empleos, la promoción de inversiones y la generación de crecimiento y desarrollo económico, desde una perspectiva de integralidad,  le dan sustento a los planteamientos que se hacen en el presente documento.

A tal fin, en el capítulo 2 se describen los elementos del entorno económico que inciden en la operatividad económica de la actual administración municipal, bosquejando las características de los ámbitos mundial, nacional y estatal; y tomando en cuenta la orientación de los esfuerzos promocionales que se realizan en el Gobierno del estado.  El capítulo cierra destacando las interrelaciones del entorno económico con la mejora regulatoria.

En el capítulo 3 se incluye el inventario de los trámites que en materia de impacto empresarial tiene la actual administración municipal, y como caso particular se ubica el de la Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología que sorpresivamente se detecta sin trámite expreso alguno.

El capítulo 4 comprende las observaciones de diagnóstico para cada uno de los trámites.  En algunos casos el lector identificará observaciones recurrentes entre diversos trámites y, en algunos otros, observará que algunas observaciones que también son recurrentes se omiten en razón de lo obvio. La exposición de los trámites se clasifica por unidad administrativa.

En el capítulo 5, se realiza el diagnóstico de las dependencias o unidades administrativas que en el ayuntamiento tienen trámites empresariales.  Para el caso de los fundamentos legales y la tramitología en sí, se identifican problemas y oportunidades de mejora proponiéndose alternativas de solución.

En el mismo capítulo 5, para el caso del diagnóstico de los recursos humanos, los recursos financieros, las instalaciones y mobiliario, y, los equipos y sistematización; se precisan las fortalezas y debilidades proponiéndose también alternativas de solución.

En el capítulo 6, se incluyen elementos generales para la ulterior elaboración de un programa específico de trabajo en materia de mejora regulatoria, el cual incorpora algunos criterios relativamente novedosos que procuran equilibrar, compatibilizar y sinergizar los esfuerzos de la mejora regulatoria y de la promoción económica; tomando como base, entre otros elementos, la similitud de los principales objetivos y beneficios de ambas tareas.

Finalmente, el capítulo 6 integra otras conclusiones y recomendaciones que pueden complementar los planteamientos de los anteriores capítulos.

Para efecto de complemento de información, se incluyen 2 anexos con los siguientes propósitos:

i) El listado de disposiciones jurídicas y administrativas que fueron consultados para efectos del diagnóstico.

ii) Listados de trámites municipales de otros municipios de otras entidades que puedan servir para efectos de comparación y de fuente de consulta para orientar un programa específico de trabajo en materia de mejora regulatoria.

2. Descripción del entorno económico del municipio.

El ámbito mundial.

Actualmente la economía mundial se desenvuelve en una situación de globalización de los mercados, tanto en la esfera de la producción como en la esfera de la competencia por la fidelidad de los consumidores.

La competitividad de las empresas depende en gran medida de la productividad la que a su vez se ve muy influida no solo por el desarrollo tecnológico referido a la maquinaria y los equipos, sino también en lo referente a la biotecnología y a los nuevos enfoque de procedimientos productivos que enlazan la producción del campo con la industria y el comercio y los servicios.

Se vive un gran proceso de concentración de los recursos productivos y financieros y las empresas medianas y pequeñas son absorbidas por las grandes corporaciones.  Las nuevas estrategias de administración de riesgos han llevado a estas corporaciones a entrar en diversos procesos de propiedad, de alianzas estratégicas, de creación de nuevos esquemas financieros, etc., a los cuales casi no tienen acceso las micro y pequeñas empresas.  Esto hace necesario y conveniente la instrumentación de estrategias nuevas de fomento económico por parte de las administraciones gubernamentales, sobretodo en los referente a los apoyos para los inversionistas locales.

Otros enfoques aplicados en los países desarrollados tales como los que hacen énfasis en cadenas productivas, y más ampliamente aún, de desarrollo de redes de valor, son actualmente utilizados como procedimientos estratégicos para elevar la competitividad.

Algunos países han instrumentado esquemas que permitan a las micro y pequeñas empresas sobrevivir y crecer en este ambiente adverso dominado por las grandes corporaciones.  Así, en Japón e Italia se desarrollaron los enfoques pioneros de las integradoras para fomentar las exportaciones, para abatir costos de producción mediante compras en común y en consecuencia elevar la productividad y competitividad de las empresas.  Junto con ello, se facilitó el acceso a nuevas formas de financiamiento que también en nuestro país ya operan y que no necesariamente se remiten al crédito.

Particularmente, el banco mundial, el fondo monetario internacional y el banco interamericano de desarrollo, entre otras instituciones, han instrumentado esquemas de financiamiento alterno para desarrollar la economía de mercado e impulsar a los emprendedores en las economías emergentes o subdesarrolladas; esto mediante subsidios o subvenciones, créditos y capital de riesgo, que además pueden aplicarse específicamente al desarrollo industrial, al desarrollo agropecuario, al desarrollo del turismo alternativo, etc.

Más aún, las organizaciones no gubernamentales y otras organizaciones de la sociedad civil (por ejemplo, las fundaciones) han ofrecido desde hace varios años subsidios, solo condicionados, según la misión de la ONG de que se trate, a la aplicación de recursos al desarrollo sustentable, al abatimiento de la pobreza, al desarrollo de zonas marginadas, al desarrollo de la mujer, etc.

Lamentablemente esto no ha sido suficientemente aprovechado en nuestro país.  Siempre se dice que no hay dinero, pero la realidad muestra que:

· “Sí hay dinero, lo que no hay son proyectos de inversión y de desarrollo”, esto en palabras de los funcionarios de la banca de desarrollo en México.

· Otro ejemplo lo representa el Fondo ACCION que hasta ahora no ha sido suficientemente aprovechado (fideicomiso en donde participa BANAMEX).

· No son conocidas las diversas alternativas de financiamiento que impulsan el desarrollo empresarial.

· Etc.

El ámbito nacional.

En nuestro país, con relación al tipo de cambio (paridad), se ha hecho recurrente un ciclo de devaluación-sobrevaluación que solo se ha visto parcialmente suavizado por la actual administración gubernamental federal.  Sin embargo, las consecuencias no han permitido la consolidación de la planta productiva.  Algunos fenómenos de causa-efecto han sido:

a) Devaluaciones que han generado grandes procesos inflacionarios que han elevado tremendamente el costo financiero del dinero, provocando a su vez la falta de rentabilidad de las empresas y la reducción de sus posibilidades de capitalización.

b) Además, procesos de quiebra de empresas que han demeritado la solvencia moral y económica del empresariado nacional, así como disminuido sus posibilidades de acceso al financiamiento.

c) Con las estrategias de abatimiento de la inflación se han inducido procesos de sobrevaluación del peso que han disminuido los márgenes de utilidad de los negocios dedicados a la exportación, pues cada dólar de venta genera menos pesos que no cubren los costos de producción afectados por la inflación de períodos anteriores.

d) Se ha generado un proceso de destrucción de la planta productiva que solo se ha visto paliado por el reciente fenómeno de deslizamiento del peso que ha acercado la paridad a un nivel de equilibrio basado en los diferenciales de inflación de México y los Estados Unidos (principal socio comercial de nuestro país).

e) En el sector de las maquiladoras se ha dado un proceso de desinversión pues se ha reconocido que el comportamiento de la paridad en su etapa de sobrevaluación no ha permitido conservar las ventajas que representaba un menor costo de la mano de obra.  Así, maquiladoras de origen japonés, incluso, cuyos esquemas de productividad están sumamente eficientados, han decidido emigrar hacia otras economías.  En los 2 primeros años del presente milenio se dio en México una importante pérdida de empleos, aún en los Estados que tenían el liderato de las más altas tasas de crecimiento en fuentes de trabajo.  Entidades como Baja California, Jalisco y Monterrey, sufrieron este fenómeno. El proceso parece haber alcanzado fondo y la recuperación empieza a observarse desde finales del año anterior.

f) Particularmente, el sector primario se ha visto afectado por esta situación quedando un sector rural descapitalizado, pero que tampoco ha desarrollado su cultura empresarial para elevarse a estadios de competitividad.

En contraste, no debe perderse de vista que, aunque nuestro país ha alcanzado ya el grado de inversión, las posibilidades de atracción de capitales, particularmente para lo que se denomina inversión extranjera directa, sigue siendo a través de formas de capital líquido y no  tanto en lo relativo a inversión fija bruta.  Tampoco debe soslayarse que las posibilidades de inversiones relevantes se tienen principalmente en aquellas zonas que constituyen los polos de desarrollo o en sus zonas periféricas en las que geográficamente las condiciones naturales no reflejan una discordancia natural.  Como prueba de esto último tómese en cuenta que las tasas más altas de generación de empleos las poseen estados como Querétaro y Aguascalientes, los que han representado alternativas para eludir las deseconomías de aglomeración pero aprovechando las posibilidades de mayor desarrollo de cadenas productivas.

Otro aspecto importante lo representa el Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Los empresarios mexicanos, privados, rurales y sociales no fueron los suficientemente proactivos para adecuar sus condiciones a las nuevas condiciones de competencia que se avizoraban. Las reacciones fueron en su mayoría lentas y tardías.  Debemos insistir que en materia de competitividad los rezagos son brutalmente grandes y se hacen necesarios titánicos esfuerzos para alzarse.

Sin embargo, no hay sustento para decir que los diferentes niveles de gobierno no instrumentaron programas para apoyar al sector empresarial.  Los programas han existido y siguen existiendo pero no han sido suficientemente aprovechados.

El abatimiento de la inflación ha sido y es una realidad; el costo financiero del dinero ha disminuido; los subsidios han existido particularmente para el campo (y siguen existiendo, ahí están los programas de “Alianza para el Campo”); y, continúan los esfuerzos del gobierno federal a través de diversos programas federales que apoyan el financiamiento, la capacitación, la asistencia técnica y la consultoría.

Particularmente, el sistema financiero mexicano se ha modernizado y actualizado con nuevos esquemas de administración de riesgos. La aplicación de los instrumentos de finanzas corporativas, aplicables a la mayoría de las empresas, se han visto complementados por la modernización de los mercados de dinero, de capitales, de valores y de divisas.  El lenguaje puede parecer muy técnico pero las actuales condiciones de competencia hacen necesario estar en sintonía con estos y otros conceptos tales como bonos, certificados de tesorería, futuros, contratos adelantados (forwards), opciones, coberturas cambiarias, swaps, etc.

Es muy importante hacer mención como parte del entorno nacional la existencia de diversos programas que tienen las dependencias federales que integran la comisión intersecretarial de política industrial y la comisión intersecretarial para el desarrollo rural sustentable. En lo particular, como apoyo al empresariado nacional, destacamos la existencia del programa FOMAGRO (fomento a los agronegocios) del FIRCO, de los programas del FONAES, del Programa de Apoyo a la Capacitación, de los apoyos del FOCIR, de los programas de Alianza para el Campo, de los apoyos de los FIRA, entre otros.

El ámbito estatal.

La economía estatal evidentemente se ha desenvuelto bajo los condicionantes globales y nacionales, teniendo como principal sector dinámico el turismo.  En el ámbito de regiones, el desarrollo y crecimiento parece haberse orientado más hacia la zona costa sur de una manera natural.  Ello no significa que no se hayan aplicado de manera equilibrada esfuerzos para favorecer el desarrollo de otras regiones, pero los resultados se han dado en la medida en que los beneficiarios han sido capaces de aprovecharlos.

Existen muestras claras de resultados importantes en proyectos que han impulsado la agroindustria en productos como chile, limón, café, hoja de maíz, melón, mango y frutas en general, entre otros.

A pesar de ello, algunos sectores productivos parecen estar apenas despertando y descubriendo los diversos apoyos que existen.  Aún así, los fondos de gobierno para el financiamiento han tenido una actuación dinámica, particularmente el FIRCAES que ha apoyado a amplios sectores sociales, los fondos federales han colocado el total de sus recursos en apoyo a proyectos productivos, la realización de eventos promocionales ha sido una constante, etc.

Pero se percibe la falta de organización y emprendedorismo de los productores lo cual se refleja en el desequilibrio estructural que muestra la integración del producto interno bruto estatal, con la pequeña participación del sector primario.

Volviendo al contexto general, la entidad no ofrece todavía condiciones suficientes de competitividad en la atracción de inversiones foráneas y de otras regiones del país. La oferta de naves industriales no ha crecido aunque se está en proceso de orientar inversiones en ese sentido.

En el entorno estatal, el municipio no ofrece condiciones de atractividad de inversiones: no tiene infraestructura suficiente en cantidad y calidad, no existe plan de ordenamiento y uso territorial, no se han efectuado los estudios especializados de vocación productiva, no existe oferta de naves industriales, etc.

Las interrelaciones del entorno económico con la mejora regulatoria.

La importancia de destacar el entorno económico en que se desenvuelve la economía del municipio de Tuxpan estriba en las similitudes de algunos de los objetivos y beneficios más importantes que persiguen la promoción económica y la mejora regulatoria.

Enfatizamos los siguientes:

i) Impulso a la inversión.

ii) Creación de empleos.

iii) Desarrollo y crecimiento económicos.

Esto se puede derivar de la actuación del empresariado, el cual, lógicamente, puede tener como orígenes a otros países, a otras regiones del país, a nuestra entidad y al propio municipio.  Aquí cabe preguntarse de que origen más probablemente pueden generarse las iniciativas de inversión y hacia que ramas de actividad.

Tomando en consideración algunos elementos que se precisan más adelante en el diagnóstico de los trámites, el municipio adolece de la falta de un Plan de Ordenamiento y Uso Territorial.  A pesar de ello se  ubica en una zona de confluencia con otros municipios en donde se identifican posibilidades para el establecimiento de un parque industrial.

Adicionalmente, los esfuerzos promocionales para la zona denominada costa norte, plasmados en el sitio web del Gobierno del Estado, a la cual se integra este municipio y que coincide con lo que marca su plan municipal de desarrollo, se orientan a:

	REGION COSTA NORTE

	ACUACULTURA

	TURISMO

	AGROINDUSTRIA

	HORTICULTURA

	FRUTICULTURA DE EXP.

	FLORICULTURA


Con base en los anteriores razonamiento y datos, concluimos que estos esfuerzos promocionales confluyen principalmente hacia actividades del sector rural, por lo que nos dan la pauta para plantear que la orientación de los esfuerzos de la mejora regulatoria deben enfatizar la consideración de las características de los inversionistas locales y de la entidad.

  Pero lo importante de esto es destacar que, en el corto y mediano plazos, los objetivos y beneficios que se persiguen con la mejora regulatoria solo podrán alcanzarse mediante una estrategia que equilibre los esfuerzos orientados a las inversiones locales y de la entidad, al tiempo que paralelamente se avanza en crear las condiciones de atractividad de inversiones regionales e internacionales cuyos impactos quizá solo podrán verse reflejados al mediano y largo plazos.

Dos elementos adicionales de apoyo para este planteamiento estriban en que, por un lado, el régimen de la tenencia de la tierra es preponderantemente ejidal, y por otro lado, en el análisis de la población y el empleo del municipio de Tuxpan. Es destacable porque en ello radica una de las metas más importante de las que establece el plan municipal de desarrollo. 

Se cuenta con alrededor de 31,000 habitantes los que considerando un promedio de 4.7 integrantes por familia nos da una cantidad aproximada de 6,596 familias.  A ello consideremos que la tasa de desempleo abierto que se estima a partir de la ciudad de Tepic para la entidad, ha estado en un nivel de alrededor del 2.5%, lo cual podría traducirse en que en el municipio de Tuxpan se ocupa crear cuando menos 65 empleos permanentes.  Esta visión es hasta cierto punto falaz porque los empresarios refieren caídas en ventas de hasta el 40% después del fenómeno meteorológico denominado “Kenna” y también mencionan la posibilidad de dar de baja a alrededor del 20% de su personal empleado.  Luego entonces, las administraciones estatal y municipal se ubican en dos retos importantes: dinamizar el crecimiento de la economía municipal y crear posibilidades de sostenimiento y creación de hasta alrededor de 1,320 empleos.

Podemos entonces concluir con este otro enfoque del análisis en que solo los esfuerzos de los sectores productivos locales pueden permitir en lo inmediato generar condiciones para la reactivación económica.

Esta conclusión fundamental orientará en capítulos posteriores las propuestas para el programa de trabajo de un área de mejora regulatoria y/o de los esfuerzos que se proponen en esta materia para la administración municipal.

Junto con ello, como se ve en el siguiente capítulo, la cuantificación y cualificación de los trámites y requisitos ya existentes, nos da una orientación complementaria que nos permitirán fundamentar de mejor manera la estrategia de trabajo.

3. Inventario y proyecto de trámites y servicios municipales.

El inventario de trámites se basó en la actual estructura orgánica que presentó la administración municipal; sobre la cual es observable que no existe de manera documentada, es decir, el ayuntamiento no dispone de un manual de organización o reglamento interno que permita verificar la estructura orgánica.  Obviamente los esfuerzos se enfocaron hacia aquellos trámites que tiene incidencia empresarial

En este inventario se han identificado trámites con la siguiente clasificación:

· A = Constitución de una empresa.

· B = Licencia de uso de suelo y construcción.

· C = Apertura de establecimiento.

· D = Inicio de operaciones.

· E = Trámites especiales.

La frecuencia de trámites por cada tipo de observa en la siguiente gráfica:
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La gran mayoría de los trámites, el 60%, son considerados como especiales y usualmente corresponden a la fase operativa de la empresa, es decir, per se, no son un aspecto burocrático que inhiba la realización de inversiones.

Del restante 40%, 7 corresponden a la fase de “licencia de uso de suelo y construcción”, a los que deberá darse una atención especial en términos de mejora regulatoria, toda vez que el establecimiento de una empresa tiene como base fundamental el permiso de uso de suelo que corresponde a esta fase.

En cuanto al número de trámites por unidad administrativa, los resultados se muestran en la siguiente gráfica:
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Tres (3) de las ocho (8) áreas analizadas (Obras Públicas, Fiscalía y el ORAPAS) concentran el 76.7% de los trámites por lo que en materia de mejora regulatoria deberán iniciarse trabajo con ellas, en principio, con relación a lo que ya existe.  En un capítulo posterior se plantearán prioridad sobre lo inexistente.

A continuación se presentan los trámites de cada unidad administrativa.

Dirección del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Tuxpan.

Ubicación organizacional:
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NOTA: Es probable la incorporación de una ventanilla única o de un área de mejora regulatoria que dependería de la subdirección.

Trámites que opera

	Trámites
	Etapa

	a) Registro en el padrón de contratistas
	E

	b) Inscripción a concursos y licitaciones
	E

	
	

	
	

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	Registro en el padrón de contratistas

	Trámite requerido para:
	Se califica como trámite especial y corresponde a la operación de las empresas.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del COPLADEMUN.

	Propósito(s):
	Integrar una base de datos de prestadores de servicios para la realización de obras e invitarlos a participar en concursos y licitaciones.

	Requisitos:


	· Copia del RFC y de última declaración de impuestos

· Acreditar experiencia y solvencia económica.

· No estar observado por contraloría.

	Anexos:


	· Presentar currículo empresarial.

	Plazo de respuesta oficial:
	De 10 a 15 días.

	Vigencia:
	Anual o menor en caso de ser observado por contraloría

	Cobro oficial:
	Sin costo.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de Obra pública del Estado de Nayarit.

· Ley federal de Obra pública.

· Manual único de operación.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle México y calle Hidalgo s/n

Tel. (319) 2321559; 

9:00 a 16:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Área Técnica y Área  Administrativa.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas del COPLADEMUN.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Ninguno, se comunica el resultado afirmativo de manera verbal.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños, solo se dirige a los segmentos de empresas de la cadena productiva de la industria de la construcción.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Interesado presenta solicitud verbal o escrita.
	1
	30

	2
	Interesado recibe de parte del área técnica información sobre los requisitos
	1
	2

	3
	Si el interesado ya trae los documentos, efectúa entrega para su revisión.
	3
	5

	4
	Área técnica o área administrativa elabora escrito para compulsar con contraloría que no existe veto para la empresa solicitante.
	5
	1 día

	5
	Contraloría contesta según proceda.
	10 días
	15 días

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	11 días
	16 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

Formato de escrito para compulsa ante contraloría.
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Formato de escrito de respuesta a compulsa, de Contraloría para el COPLADEMUN.
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COPLADEMUN
PERIODO) 2002-2005

Oficio: _COP-TUX-047/2002
Dependencia: COPLADEMUN

Asunto: El que se indica

Tuxpan, Nayarit a 07 de Noviembre del aiio 2002.

C. BEATRIZ EUGENIA M. MUNGUIA MACIAS
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA DEL EDO.
TEPIC, NAYARIT

por este conducto me permito enviarle un cordial saludo, no sin antes manifestarle el
mi reconocimiento a la labor desempefiada al frente de esa secretaria a su digno
cargo, por lo que le agradezco las atenciones que brinde a la presente, envio a usted
la relacion de contratistas con que cuenta este H. ayuntamiento, con Ia finalidad de
solicitarle de la manera mas atenta nos haga saber la situacién legal en que se
encuentra cada uno de ellos a nivel estado.

RELACIGN DE PADRON DE CONTRATISTA

]
ING. JUAN ANIVAL ALVAREZ FERNANDEZ ING. JUAN ANIVAL ALVAREZ FERNANDEZ =

NOMBRE DE EMPRESA y/o PERSONA FISICA NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL
ING. FRANCISCO ORNELAS ZURITA ING. FRANCISCO ORNELAS ZURITA
CONSTRUSERVICIOS MONYARIT, S. A. DE C. V. ING. RAFAEL MONROY HERNANDEZ
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES ELSI, 5. A. DE G. V.| ING. J. OSCAR RIOS CORONADO
CONSTRUCTORA IBAHOR, S. A. DE C. V. ING. SERGIO ALBERTO IBARRA HORTA
ING_JUAN ELEAZER AVINA GALARZA ING. JUAN ELEAZER AVINA GALARZA
[ING. VICTOR DANIEL MORENO SIERRA ING. VICTOR DANIEL MORENO SIERRA |
PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES BAGAR S A_DE C.V. _[ING. MARGO ANTONIO BANUELOS GARCIA
[ARQ. JAVIER PRECIADO GUTIERREZ ARQ. JAVIER PRECIADO GUTIERREZ
ING. AMPELIO GONZALEZ ING. AMPELIO GONZALEZ
ARRENDAMIENTO, CONSTRUCCION Y DISENO LAGOS |ING. JESUS ANTONIO GONZALEZ MORALES
[sA DEC.V.

Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

TUXPAN, NAYA:2.T.

MN. COL CENTRO. TUXPAN, NAYARIT, 63200

HIDALGO Y ZARAGC
T 320614

ELS (319) 232-06-12
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ASUNTO:

Teplc, Nayarit a 17 ge Octubre dei ang 2000,

- EDUARDO VALENZUEL A ALBA,
“RESIDENTE MUNICIPAL pg TUXPAN,
| PRESENTE

Con reiacién a Su oficlo No. 531 e fecha 11 ge Octubre get afo en Curso, en donge nos envia Ia
slacidn de empresas que se pielende paiticipen en con
clerente a las obrgs “Construccion del sistema de agua potable Y drenaje sanijtario en calle
Independencia entre Victorig y V. Carranza col. Centro, Y Alumbrado Publico de (3 Cd. de Tuxpan,
nunicipio  daf mismo nombre"; a TEspecto me pennito informare que de acuerdo con la

umentacidn Curicular que obia en esta Secretarla, las empresas que a continuacion relaciong

plen con ef requisito de expeiiencia ¥ ¢apacidad técnica para este tipo de obras:

-Arq. Andres Castafieda Arias.

-Arq. Fabian Meza Guzman,

-Ing. Francisco Ornelas Zyrita,
-Urbanizaclones 3057 8. De R, de C.V,
-Contructora COTAM S.A. de Cv,
-Electrificaciones Nayaritas,

Servidelta s.A. de C.v,

-Mega Servicios Ele\:tromécamuos S.A.
-Ing. José Antonio Garcfa Rodriguez,

Sin cmbargo en 1y Gue respects g 1as empresas:

-Petreos y Rentas de Maquinariag,
-Servicios Especiales ¢ Alumbrado ge Nayarit.





	Trámite:


	Inscripción a concursos y licitaciones.

	Trámite requerido para:
	Se califica como trámite especial y corresponde a la operación de las empresas.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del COPLADEMUN.

	Propósito(s):
	Cumplir con las leyes y reglamentos relacionados con la Obra Pública.

	Requisitos:


	Los que se especifican en:

· Ley de Obra Pública del Estado de Nayarit.

· Ley Federal de Obra Pública. 

· Manual Único de Operación.

	Anexos:


	· Los que se señalen en las bases de las licitaciones.

	Plazo de respuesta oficial:
	4 a 7 días de tiempo en primera fase, más los que proceda de acuerdo a las bases.

	Vigencia:
	Sujeto a la obra licitada o concursada y a la fecha del fallo.

	Cobro oficial:
	Según las bases y sustentado en el monto de la obra.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de Obra pública del Estado de Nayarit.

· Ley federal de Obra pública.

· Manual único de operación.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle México y calle Hidalgo s/n

Tel. (319) 2321559; 

9:00 a 16:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Área Técnica y Área  Administrativa.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas del COPLADEMUN.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Copia de oficio de entrega del concursante o licitante en donde se sella de recibida la documentación.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños, solo se dirige a los segmentos de empresas de la cadena productiva de la industria de la construcción.

	Observaciones:


	No existe procedimiento genérico documentado al respecto.


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Se realiza invitación escrita al concurso, sea por invitación directa o por invitación publicada en los periódicos de la entidad o los nacionales, según proceda.
	1 día
	2 días

	2
	En el transcurso del tiempo estipulado en las bases de licitación para respuesta se recibe la documentación correspondiente. (**)
	3 días
	4 días

	3
	Los interesados acuden al Área Técnica o Área Administrativa para confirmar su interés por participar
	1
	30

	4
	Los interesados acuden a tesorería (en caja) para efectuar el pago por compra de bases.
	5
	20

	5
	Interesados entregan copia de pago al Área Técnica o al Área Administrativa y reciben la documentación que contiene las bases.
	1
	30

	6
	El último día de plazo para la inscripción o al día siguiente, se procede a visitar el lugar de la obra y se hacen los comentarios pertinentes.
	1 hr.
	1 día

	7
	Después de la visita al lugar de la obra se efectúa regreso a oficinas y se realiza la junta de aclaraciones.
	30
	60

	
	Posteriormente la licitación o concurso continúa su procedimiento con sustento en las bases.
	N.A.
	N.A.

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	4 días
	7 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

(**) Usualmente ese plazo oscila entre 3 y 4 días, pero puede ser mayor.
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Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología.
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Ubicación organizacional:

Trámites que opera

	Trámites
	Etapa

	No precisados
	N.P.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	No precisado

	Trámite requerido para:
	No definido

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología.

	Propósito(s):
	No precisados.

	Requisitos:


	No definidos.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	No precisado.

	Vigencia:
	No precisado.

	Cobro oficial:
	No precisado.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	No precisados. Previsiblemente el Plan de Desarrollo Urbano de Tuxpan, Nayarit; autorizado el 15 de Mayo de 1993.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle México s/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Protección Civil. No se ubica un área específica para la Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	No precisados.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	No precisados. Al parecer depende del giro de que se trate.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	N.P.
	N.P.
	N.P.
	N.P.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	N.P.
	N.P.


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

Dirección de Fiscalía.

Ubicación organizacional:
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Trámites que opera

	Trámites
	Etapa

	a) Licencia de funcionamiento
	C

	b) Traspasos de local en mercados municipales
	E

	c) Refrendo anual de licencia de funcionamiento
	E

	d) Permiso de venta de bebidas alcohólicas
	C ó E

	e) Permiso provisional para comercio ambulante
	D

	f) Cuota o plaza por ambulantaje
	E

	g) Anuencia o permiso para trabajar fuera del horario establecido
	E

	h) Cambio de domicilio
	B

	i) Cambio de propietario
	A

	j) Cambio de giro
	A

	k) Permisos provisionales para realización de eventos festivos (bailes, carreras de caballos, peleas de gallos, u otros).
	E

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	Licencia de funcionamiento

	Trámite requerido para:
	Apertura de establecimiento.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Generar ingresos para la administración municipal.

	Requisitos:


	· Solicitud verbal o escrita.

· Exhibir alta ante la SHCP o RFC.

· Colaborar en la supervisión física de la ubicación de la empresa.

· Realizar pago de acuerdo a la tarifa.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	Mismo día, entre 10 y 24 minutos.

	Vigencia:
	Anual

	Cobro oficial:
	De acuerdo a tarifa.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Licencia municipal.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta en oficina de fiscalía y expone su solicitud de licencia.
	1
	5

	2
	El jefe de fiscales informa al solicitante los requisitos.
	2
	2

	3
	Acude la secretaria para llenar el formato de licencia y el formato de recibo de pago.
	5
	15

	4
	El solicitante recibe el recibo de pago y realiza el pago en las mismas oficinas de fiscalía.
	1
	1

	5
	El solicitante se queda con original del pago y entrega copia para recibir su licencia.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	10
	24


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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H. KKKUI AYUNTAMIENTO
., Tesoreria Municipal
TUXPAN, NAYARIT.

DEPARTAMENTO DE LICENCIAS COMERCIALES
Y MERCANTILES

CON FUNDAMENTO EN EL REGLAMENTO DE LICENCIAS COMERCIALES
MERCANTILES Y EL REGLAMENTO DE APERTURA, CIERRE, CONTROL DE
EXPEDIOS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y DE ESTABLECIMIENTOS COMER-
CIALES, DEL MPIO. DE TUXPAN. NAYARIT. SE AUTORIZA AL:
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LICENCIA COMERCIAL
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TUXPAN, NAYARIT. A DE, DEL
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Vo. Bo. EL TESORERO MUNICIPAL.

PRESIDENTE MUNICIPAL





	Trámite:


	Traspaso de local en mercado municipal

	Trámite requerido para:
	Se considera un trámite especial que puede traslaparse con la Apertura de un nuevo establecimiento.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Generar ingresos para la administración municipal y tener el actualizado el directorio de locatarios.

	Requisitos:


	· Oficio dirigido al Director de Fiscalía donde indique el No. de local, nombre de la persona a quien hace el traspaso y los nombres de 2 testigos del mismo mercado.

· Presentarse con los 2 testigos para efecto de la firma del oficio de usufructo.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	Mismo día, entre 48 y 82 minutos.

	Vigencia:
	Indefinida

	Cobro oficial:
	Se conviene con el Director de Fiscalía.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Oficio de autorización.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Microempresas a ubicarse en el mercado municipal.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta en oficina de fiscalía y expone su solicitud de traspaso.
	1
	5

	2
	El jefe de fiscales informa al solicitante los requisitos.
	1
	1

	3
	El jefe de fiscales llama a la secretaria y le da indicaciones que elabore el recibo de pago indicándole la cantidad de cobro.
	5
	15

	4
	El cliente paga y se le entrega el original del recibo de pago.
	1
	1

	5
	Posteriormente se procede a elaborar el oficio de usufructo, estando presentes los testigos para que firmen.  El solicitante se lleva el oficio y su recibo de pago original
	40
	60

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	48
	82


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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TARIFAS DE‘LICENCIAS COMERCIALES DEL ANO 2003. .

* POLLERIAS $  250.00
* FOTO-ESTUDIO 250.00
¥ ART. PARA DEPORTE 250.00 ‘.
* OPTICA 250.00
* EMBOTELLADORAS 400.00
* IMPRENTAS 300.00
* VIDRIOS Y ALUMINIOS 250.00
* AGAENCIAS DE TURISMO ~ 300.00
* REFRESQUERIAS 200.00
* BILLARES 250.00
* SOMBRERERIAS 200.00
* PLANTAS DE AGUA 450.00
* GASOLINERIAS 700.00
* FUNERARIAS 300.00
* TOSTADERIAS 250.00
* TALLER DE BICICLETAS ~ 250.00
* PALETERIAS Y NEVERIAS ~ 300.00
* ALBERCA 300.00
* RESTAURANT, CASINOS Y
_LONCHERIAS ~200.00
* CAJAS POPULARES 1,200.00
* CONSULTORIOS MEDICOS 200.00
* ESCUELAS DE PAGA 200.00
* HOTELES 300.00
* ABARROTES 200.00 A 300.00 NORMAL Y GRANDE
* TIENDAS DE ROPA 150.00 = 250.00
* NOVEDADES 200.00
* MISCELANEAS 200.00
* ZAPATERIA 250.00
* JOYERIA 200.00
* VIDEO CLUB 150.00
* PAPELERIA 200.00
* FARMACIAS 250.00
* ESTETICAS Y PELUQUERIAS 200.00
* MUEB. Y MADERERIAS 250.00
* MATERIALES PARA CONST. 300.00
* FRUTERIAS 250.00
* PANADERIAS 200.00
* TORTILLERIAS 250.00
* INSECTISIDAS Y PASTURE ;
RIAS
* TALLERES

* REFACCIONARIAS Y FERRE
TERIAS
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que Gelebran 108 C.C. KA. OQUADALUPE NANZO AGUILAR y ROSA MA. AICANTARA SOLANO, no tie
nen ningtin interes en seguir ejerciendo el giro comeroial que ha venido operando den-
tro del inmueble oitado, cediendo loe derechos de Usufructo de dicho puesto a la Cef
ROSA MA., ALCANTARA SOLANO.

Al no encontrar indisposicién por ninguna de ambas partes, a consideracién de ésta -
PRESITENCIA MUNICIPAL y del H. XXXVI AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL, se autoriza la Ce—
si6n de Usufructo del local antes mencionado quedsndo estipulado QUE NO PODRA HACER -
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TERNO IEL SUSODICHO MERCADO ¥ A LA DISPOSICION QUE ESTABLECE EL CODIGO PARA LA ADMI——
NISTRACION MUNICIPAL A LA LEY DE INGRESOS, respectivamente aprobada por el H. CABILDO
MURICIPAL.

Se extiende la presente para los fines legales que sean convenientes en la Ciudad de-
Tuxpan, Nayarit, a los nueve dfas del mes de Enero del afio 2003.




	Trámite:


	Refrendo de Licencia anual de funcionamiento

	Trámite requerido para:
	Se considera un trámite especial que corresponde a la etapa operativa de las empresas.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Generar ingresos para la administración municipal.

	Requisitos:


	· Presentar o exhibir licencia anterior.

· Presentar o exhibir recibo de pago anterior.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	Mismo día, entre 8 y 22 minutos.

	Vigencia:
	Anual

	Cobro oficial:
	De acuerdo a tarifa.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Licencia municipal.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta en oficina de fiscalía y solicita el refrendo de licencia.
	1
	5

	2
	El jefe de fiscales solicita al interesado presente los documentos precisados en los requisitos.
	1
	1

	3
	El fiscal llama a la secretaria para el llenado del recibo de pago y el refrendo (licencia).
	5
	15

	4
	El cliente paga su recibo y recibe los originales del recibo de pago y la licencia.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	8
	22


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Permiso de venta de bebidas alcohólicas.

	Trámite requerido para:
	Apertura de establecimiento o como trámite especial para eventos periódicos o estacionales.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Generar ingresos para la administración municipal.

	Requisitos:


	· Anuencia del presidente municipal.

· Anuencia escrita del gobierno estatal.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	Desde 15 minutos hasta 48 hrs.

	Vigencia:
	Indefinida

	Cobro oficial:
	No se mostró tarifa, el pago se negocia con el Director de Fiscalía.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza S/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Escrito de Anuencia municipal y licencia.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	No se especifica, al parecer aplica a todos los tamaños.

	Observaciones:


	El trámite puede realizarse para eventos periódicos o estacionales, por lo que la vigencia es solo por el evento.


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta en oficina de fiscalía y expone su solicitud.
	1
	5

	2
	El jefe de fiscales informa al solicitante de los requisitos. (**)
	1
	1

	3
	El solicitante tramita con el presidente municipal la anuencia.
	5
	48 hrs.

	4
	Con la anuencia municipal tramita la anuencia del Gobierno del Estado.
	N.D
	N.D.

	5
	Solicitante regresa y es atendido por el jefe de fiscales acordando el monto del pago.
	1
	5

	6
	Jefe de fiscales llama a secretaria e instruye para el otorgamiento del permiso.
	1
	1

	7
	Secretaria elabora recibo de pago y licencia
	5
	15

	8
	Solicitante paga y recibe licencia y original del recibo de pago.
	1
	2

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	15
	2 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

(**) Para quienes el trámite ya es conocido y lo requieren para eventos periódicos o estacionales, omiten los pasos 1 y2.
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	Trámite:


	Permiso provisional de comercio ambulante.

	Trámite requerido para:
	Inicio de operaciones.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Generar ingresos para la administración municipal.

	Requisitos:


	· Solicitud verbal o escrita.

· Señalar el lugar donde desea instalarse y colaborar en la revisión física del mismo.

· Hacer pago correspondiente que determina el Director de Fiscalía o el jefe de ambulantes.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	Desde 28 hasta 53 minutos. 

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	No se demostró la existencia de tarifa.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Ninguno, la autorización se valida con el recibo de pago y posteriormente se cubre otro trámite de plaza o cuota por ambulantaje.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Microempresa.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El interesado se presenta en la Dirección de fiscalía y expone presenta su solicitud
	1
	5

	2
	El Director de Fiscalía expone requisitos y solicita su cumplimiento.
	1
	2

	3
	Se efectúa la revisión del lugar (o lugares alternativos) y se acuerda la ubicación del comercio.
	20
	30

	4
	Se instruye a la secretaria para la elaboración del recibo de pago
	5
	15

	5
	El cliente paga, recibe el original del recibo de pago y se retira para proceder en consecuencia.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	28
	53


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Cuota o plaza por ambulantaje.

	Trámite requerido para:
	Trámite especial que se relaciona con la fase operativa de comercios ambulantes.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Generar ingresos para la administración municipal.

	Requisitos:


	· Tener un lugar asignado con base en el trámite de permiso provisional para comercio ambulante.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	1 minuto. 

	Vigencia:
	1 día.

	Cobro oficial:
	El pago varía de $2 a $5.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	El lugar asignado al comercio ambulante.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Recibo de pago.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Microempresa.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El interesado se presenta en la Dirección de fiscalía y expone presenta su solicitud
	1
	5

	2
	El Director de Fiscalía expone requisitos y solicita su cumplimiento.
	1
	2

	3
	Se efectúa la revisión del lugar (o lugares alternativos) y se acuerda la ubicación del comercio.
	20
	30

	4
	Se instruye a la secretaria para la elaboración del recibo de pago
	5
	15

	5
	El cliente paga, recibe el original del recibo de pago y se retira para proceder en consecuencia.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	28
	53


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Anuencia o permiso para trabajar fuera de horario establecido.

	Trámite requerido para:
	Trámite especial que se relaciona con la fase operativa de los negocios.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Regular y minimizar los posibles impactos negativos para la población, particularmente por las horas de descanso. 

	Requisitos:


	· Presentar o exponer solicitud verbal o escrita.

· Presentar copia u original del permiso de funcionamiento expedido por el gobierno del Estado.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	De 17 a 36 minutos. 

	Vigencia:
	La que se convenga, al parecer no mayor a un año.

	Cobro oficial:
	No hay tarifa, se conviene con el Director de Fiscalía.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Formato de autorización de HORAS EXTRAS.

Original del recibo de pago.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	No hay precisión al respecto, se asume que todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El interesado acude a la oficina de Fiscalía y expone su solicitud, precisando la ampliación de horario que desea.
	1
	5

	2
	Director de fiscalía o el Jefe de fiscales informan de requisitos y precisan al solicitante la factibilidad de ampliación del horario.
	10
	15

	3
	De convenirse, se instruye a la secretaria para elaborar la autorización de “HORAS EXTRAS” y el recibo de pago
	5
	15

	4
	El solicitante paga y recibe originales de ambos documentos.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	17
	36


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Cambio de domicilio y/o cambio de propietario y/o cambio de giro.

	Trámite requerido para:
	Trámite especial de fase operativa. Puede implicar otros trámites (de licencia de uso de suelo, de inicio de operaciones o de apertura de establecimiento).

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Facilitar la operación de los negocios y su cambio de propiedad. 

	Requisitos:


	· Presentar anuencia del presidente municipal donde indique el tipo de cambio que desea realizar.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	De 18 minutos hasta 2 días. 

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	· 25% de la cuota por licencia municipal para cambios de domicilio y de giro.

· 50% del valor de la licencia del giro y de los derechos correspondientes al traspaso de los anuncios (en su caso) para los traspasos.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo de pago (se precisa aquí la anuencia).

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	No hay precisión al respecto, se asume que todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El interesado se presenta a la Dirección de fiscalía y expone el (los) cambio(s) deseado(s).
	1
	5

	2
	El jefe de fiscalía informa requisito al interesado
	5
	15

	3
	Solicitante tramita con el presidente municipal la anuencia.
	5
	48 hrs.

	4
	Interesado regresa con el Director de Fiscalía presentando anuencia.
	1
	5

	5
	Se instruye a la secretaria para que elabore el recibo de pago y precise en el mismo la anuencia.
	5
	15

	6
	El interesado realiza el pago correspondiente y recibe el original del recibo.
	1
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	18
	2 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Permiso provisional para realizar eventos, carreras de caballos, jaripeos y peleas de gallos..

	Trámite requerido para:
	Trámite especial de fase operativa. 

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Fiscalía.

	Propósito(s):
	Regular la realización de eventos festivos. 

	Requisitos:


	· Presentar anuencia del presidente municipal.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	De 14 minutos hasta 2 días. 

	Vigencia:
	Duración de evento.

	Cobro oficial:
	· Lo determina el Director de Fiscalía.  No hay tarifa.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de ingresos del municipio de Tuxpan Nayarit para el ejercicio fiscal 2003.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo y Zaragoza s/n, en  la planta alta del palacio municipal

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Fiscalía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección de Fiscalía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo de pago (se precisa aquí la anuencia).

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	No hay precisión al respecto, se asume que todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El interesado se presenta a la Dirección de fiscalía y expone su solicitud para llevar a cabo el evento.
	1
	5

	2
	El jefe de fiscalía informa requisito al interesado.
	1
	1

	3
	El solicitante tramita con el presidente municipal la anuencia.
	5
	48 hrs.

	4
	Solicitante regresa con el Director de fiscalía presentando la anuencia.
	1
	5

	5
	Se instruye a la secretaria para que elabore el recibo de pago y precise en el mismo la anuencia.
	5
	15

	6
	El interesado realiza el pago correspondiente y recibe el original del recibo.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	14
	2 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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Dirección de Obras Públicas.

Ubicación organizacional:

Trámites que opera

	Trámites
	Etapa

	a) Licencia Municipal de uso de suelo.
	B

	b) Permiso de construcción
	B

	c) Certificado de número oficial
	B

	d) Autorización municipal de subdivisión de predios.
	E

	e) Alineamiento de terrenos o predios.
	B

	
	

	
	

	
	

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	Licencia Municipal de Uso de suelo

	Trámite requerido para:
	Ubicación y establecimiento de empresas en su etapa de Uso de suelo y construcción.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección de Obras Públicas.

	Propósito(s):
	.

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.

· Presentar croquis de ubicación y medidas.

· Colaborar en la revisión física del terreno.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	Desde 39 minutos hasta 8.3 hrs.

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	Negociable entre el mínimo y el máximo que establece la ley de ingresos.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Plan de Desarrollo Urbano de Tuxpan.

· Ley de ingresos del municipio de Tuxpan.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Zaragoza S/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320612; 9:00 a 15:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Obras Públicas.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Obras Públicas. 

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo oficial de pago, y, Documento denominado Licencia Municipal de Uso de Suelo

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Interesado presenta solicitud verbal o escrita y precisa el destino o uso requerido.
	1
	5 hrs.

	2
	Director de Obras Públicas pide al solicitante croquis y medidas.
	1
	1

	3
	Se procede a la verificación física del terreno. De no haber problemas, se regresa a oficina y se procede con la continuación del trámite.
	30
	3 hrs.

	4
	Director de Obras Públicas instruye a la secretaria para la elaboración del permiso y la orden de pago.
	1
	1

	5
	Secretaria elabora los documentos solicitados y entrega orden de pago al solicitante.
	1
	5

	6
	Solicitante pasa a caja, paga, regresa y entrega copia del recibo pagado, y, recibe el permiso.
	5
	10

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	39
	8.3 hrs.


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

[image: image342.wmf]Secretaria

Barandilla

Elementos

Comandantes

Subdirector de

Policia

Director de Policia

(Seguridad Pública)

Presidente

Municipal


[image: image343.wmf]Secretaria

Auxiliares

(3)

Director de

Protección Civil

Presidente

Municipal


[image: image344.wmf]Secretaria

Auxiliar del

Rastro

Intendente

Dirección del

Rastro Municipal

Dirección de

Tesorería


	Trámite:


	Permiso de construcción

	Trámite requerido para:
	Ubicación y establecimiento de empresas en su etapa de Uso de suelo y construcción.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección de Obras Públicas.

	Propósito(s):
	.

	Requisitos:


	· Presentar proyecto.

· En caso de requerir alta tensión, comprobar necesidades de carga  y obligarse a la norma establecida por CFE.

· Validación de las instancias normativas hacia el proyecto (CFE, CNA, Ayuntamiento, etc.).

	Anexos:


	Proyecto con anexos mecánica de suelos, área a construir, niveles, alta o baja tensión; y , documentos de validación.

	Plazo de respuesta oficial:
	2 días.

	Vigencia:
	Según el tipo de obra, desde 9 hasta 18 meses.

	Cobro oficial:
	Desde 0 hasta 15 veces el salario mínimo.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de ingresos del municipio de Tuxpan.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Zaragoza S/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320612; 9:00 a 15:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Obras Públicas.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Obras Públicas. 

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo oficial de pago, y, formato original del permiso de construcción.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Interesado presenta solicitud verbal o escrita sobre el permiso de construcción.
	1
	5 hrs.

	2
	Director de Obras Públicas informa de los requisitos y pide al solicitante los presente en ese momento.
	5
	5

	3
	Se procede a realizar la verificación física del terreno
	30
	3 hrs.

	4
	Director de Obras Públicas pide al solicitante se presente al día siguiente par poder revisar el adecuado cumplimiento de los requisitos.
	20 hrs.
	24 hrs.

	5
	Si los documentos cumplen con los requisitos se validan con sello y firma de la Dirección de Obras Públicas
	1
	1

	6
	Secretaria elabora orden de pago y el permiso de construcción.
	1
	5

	7
	El interesado pasa a caja a efectuar pago y regresa y entrega copia del recibo de pago.
	5
	10

	8 
	Director de Obras públicas entrega el permiso de construcción
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 ½ días
	2 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Certificado de número oficial

	Trámite requerido para:
	Ubicación y establecimiento de empresas en su etapa de Uso de suelo y construcción.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección de Obras Públicas.

	Propósito(s):
	

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.

· Acreditar la propiedad.

	Anexos:


	Escritura original o copia certificada; en su caso, constancia expedida por la autoridad ejidal

	Plazo de respuesta oficial:
	Desde 40 minutos hasta 1 día.

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	Desde 1.5 hasta 3 salarios mínimos.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de ingresos del municipio de Tuxpan.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Zaragoza S/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320612; 9:00 a 15:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Obras Públicas.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Obras Públicas. 

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo oficial de pago, y, formato original del certificado de número oficial.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Interesado presenta solicitud verbal o escrita sobre la asignación de número oficial.
	1
	5 hrs.

	2
	Director de Obras Públicas informa sobre el requisito.
	1
	1

	3
	Director de Obras Públicas revisa documento y si se acredita la propiedad se procede a acudir al lugar para verificar el ordenamiento numérico.
	30
	2 hrs.

	4
	De regreso en oficina, el director instruye a la secretaria para la elaboración de la orden de pago y el certificado de número oficial.
	1
	5

	5
	Interesado recibe orden de pago, efectúa pago y regresa y entrega copia del recibo de pago.
	5
	10

	6
	Interesado recibe su certificado de número oficial
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	40
	1 día


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Autorización municipal de subdivisión de predios.

	Trámite requerido para:
	Ubicación y establecimiento de empresas en su etapa de Uso de suelo y construcción.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección de Obras Públicas.

	Propósito(s):
	

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.

· Presentar escritura o constancia de autoridad ejidal.

	Anexos:


	Escritura original o copia certificada; en su caso, constancia expedida por la autoridad ejidal

	Plazo de respuesta oficial:
	Desde 19 minutos hasta 5.6 horas.

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	Desde 0.05 hasta 0.1 veces salarios mínimos por m2.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de ingresos del municipio de Tuxpan.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Zaragoza S/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320612; 9:00 a 15:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Obras Públicas.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Obras Públicas. 

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo oficial de pago, y, formato original de la Autorización municipal de subdivisión de predios.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Interesado presenta solicitud verbal o escrita sobre la subdivisión de predios.
	1
	5 hrs.

	2
	Director de Obras Públicas informa sobre el requisito.
	1
	1

	3
	Director de Obras Públicas revisa escritura o constancia verificando dimensiones y límites del predio a subdividir.
	10
	20

	4
	En caso de que proceda, director instruye a la secretaria para la elaboración de la autorización y de la orden de pago y se cumple la instrucción
	1
	5

	5
	Solicitante realiza pago y regresa para entregar copia del recibo de pago.
	5
	10

	6
	Interesado recibe su documento de Autorización municipal de subdivisión de predios.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	19
	5.6 hrs.


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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	Trámite:


	Alineamiento (verificación de medidas y colindancias).

	Trámite requerido para:
	Ubicación y establecimiento de empresas en su etapa de Uso de suelo y construcción.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección de Obras Públicas.

	Propósito(s):
	

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.

· Presentar escritura o constancia de autoridad ejidal donde se señale con claridad el área de la propiedad.

	Anexos:


	Escritura original o copia certificada; en su caso, constancia expedida por la autoridad ejidal

	Plazo de respuesta oficial:
	Desde 39 minutos hasta 6.6 horas.

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	Desde 5 hasta 8 salarios mínimos.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de ingresos del municipio de Tuxpan.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Zaragoza S/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320612; 9:00 a 15:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Obras Públicas.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Obras Públicas. 

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo oficial de pago, y, formato original certificado de alineamiento.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Interesado presenta solicitud verbal o escrita sobre la subdivisión de predios.
	1
	5 hrs.

	2
	Director de Obras Públicas informa sobre el requisito y solicita presentación del documento.
	1
	1

	3
	Director de Obras Públicas revisa escritura o constancia verificando medidas y colindancias en documento.
	10
	20

	4
	Se procede a la verificación física tomando las medidas y colindancias.
	30
	60

	5
	De regreso en oficina, se instruye a la secretaria para la elaboración de la orden de pago y el certificado de alineamiento, la cual procede en consecuencia.
	1
	5

	6
	Interesado recibe orden de pago, acude a pagar y regresa y entrega copia del recibo de pago.
	5
	10

	7
	Interesado recibe su certificado de alineamiento.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	39
	6.6 hrs.


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.
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Dirección de Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OROAPAS).

Ubicación organizacional:
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Trámites que opera

	Trámites
	Etapa

	a) Contrato del servicio de agua potable.
	B

	b) Contrato de descarga a drenaje.
	B

	c) Reconexión de tomas domiciliarias de agua.
	E

	d) Desazolve de la red de drenaje.
	E

	e) Reporte y atención de fugas de agua.
	E

	f)  Desazolve o sondeo de toma de agua domiciliaria
	E

	g) Servicios en condiciones de desastre (incluido el desborde del río que deje inoperante el pozo de agua).
	E

	
	

	
	

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	Contrato del servicio de agua potable

	Trámite requerido para:
	Se considera trámite de la fase se uso de suelo y construcción.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Propósito(s):
	Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit y de la Ley de Salud.

	Requisitos:


	

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	15 minutos.

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	$400.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo esquina con Zaragoza, frente al palacio municipal.

Tel. (319) 2320616; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Contrato y original de recibo de pago.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta y solicita de manera verbal o escrita el servicio ante el Director del OROAPAS.
	1
	5

	2
	El director hace del conocimiento del interesado los requisitos y costo del servicio.
	1
	1

	3
	Si el cliente cumple con el requisito, se procede a la elaboración del contrato y del recibo de pago por la cantidad estipulada.
	1
	5

	4
	El cliente procede al pago del contrato en las mismas oficinas de la dependencia.
	1
	1

	5
	El cliente se queda con el original del recibo de pago y recibe el contrato debidamente sellado y firmado por el director de la dependencia.
	1
	1

	6 
	El personal calificado procede a realizar la conexión de la toma de agua.
	1 día
	3 días

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 día
	3 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.




	Trámite:


	Contrato de descarga de drenaje.

	Trámite requerido para:
	Se considera trámite de la fase se uso de suelo y construcción.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Propósito(s):
	Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit y de la Ley de Salud.

	Requisitos:


	

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	1 a 3 días.

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo esquina con Zaragoza, frente al palacio municipal.

Tel. (319) 2320616; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Contrato y original de recibo de pago.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta y solicita de manera verbal o escrita el servicio ante el Director del OROAPAS.
	1
	5

	2
	El director hace del conocimiento del interesado los requisitos físicos y de conexiones e informa que ello debe apegarse a la ley y el reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit.
	1
	2

	3
	Se realiza la supervisión física de las instalaciones de la toma.
	30
	60

	4
	De estar cumplidos los requisitos se procede a contratar. El cliente proporciona su información y el administrador llena el formato del contrato y el recibo de pago.
	5
	5

	5
	El cliente procede a pagar al recaudador.
	1
	5

	6 
	Después de verificar el pago, el administrador turna contrato al director para su sello y firma.
	2
	2

	7
	Luego de verificar la realización del pago,  administrador entrega contrato al cliente y se queda con la copia del recibo de pago.
	1
	1

	8
	Fontanero del OROAPAS procede a la conexión.
	1 día
	3 días

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 día
	3 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.



	Trámite:


	Reconexión de tomas domiciliarias de agua.

	Trámite requerido para:
	Se considera trámite especial de fase operativa.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Propósito(s):
	Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit y de la Ley de Salud.

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.

· Mostrar contrato o recibo para verificar última fecha de servicio.

· Pagar adeudos pendientes y la reconexión.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	1 a 2 días

	Vigencia:
	Indefinida.

	Cobro oficial:
	$200 más los adeudos pendientes.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo esquina con Zaragoza, frente al palacio municipal.

Tel. (319) 2320616; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Recibo de pago.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta y solicita de manera verbal o escrita el servicio ante el Director del OROAPAS.
	1
	5

	2
	El director hace del conocimiento del interesado los requisitos solicitando se muestre el contrato y/o el último pago.
	1
	1

	3
	Se determina el importe que deba pagar el solicitante, dependiendo de si fue una suspensión voluntaria o si le fue suspendido el servicio por falta de pago.
	3
	5

	4
	Se elabora recibo de pago para que el interesado proceda a pagar.
	1
	5

	5
	El cliente procede a pagar al recaudador.
	1
	5

	6 
	El cliente entrega copia del recibo pagado al administrador y se queda con el original procediendo a retirarse y a esperar la reconexión.
	1
	2

	7
	El personal del OROAPAS realiza la reconexión
	1 día
	2 días

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 día
	2 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.


	Trámite:


	Desazolve de la red pública de drenaje.

	Trámite requerido para:
	Se considera trámite especial de fase operativa.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Propósito(s):
	Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit y de la Ley de Salud.

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.



	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	1 a 2 días.

	Vigencia:
	N.A.

	Cobro oficial:
	Gratuito.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo esquina con Zaragoza, frente al palacio municipal.

Tel. (319) 2320616; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Ninguno.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta y solicita de manera verbal o escrita el servicio ante el Director del OROAPAS.
	1
	5

	2
	El director hace del conocimiento del interesado que el servicio es solo para la red pública y no la privada.
	1
	1

	3
	El director confirma con el solicitante que tenga registro en la banqueta hacia la red.
	1
	1

	4
	Se procede a recabar los datos del solicitante para integrar al programa de prestación de servicios
	1
	2

	5
	El reporte se adhiere al block de solicitudes para efectuar el desazolve.
	1 día
	2 días

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 día
	2 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

	Trámite:


	Atención de fugas de agua.

	Trámite requerido para:
	Se considera trámite especial de fase operativa.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Propósito(s):
	Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit y de la Ley de Salud.

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.

· Tener contrato de agua.

· No tener adeudos pendientes.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	1 a 2 días.

	Vigencia:
	N.A.

	Cobro oficial:
	Gratuito.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo esquina con Zaragoza, frente al palacio municipal.

Tel. (319) 2320616; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Ninguno.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado se presenta y solicita de manera verbal o escrita el servicio ante el Director del OROAPAS.
	1
	5

	2
	El director hace del conocimiento del interesado los requisitos y verifica su cumplimiento.
	2
	3

	3
	Administrador verifica el cumplimiento de los requisitos y se procede a elaborar reporte de la fuga de agua, después de lo cual se retira el solicitante.
	3
	5

	4
	Administrador anexa este reporte a otros que se hayan elaborado previamente y los pasa al director que es quien designa a los trabajadores para realizar estas reparaciones.
	20
	5 hrs.

	5
	Trabajadores asignados realizan la reparación..
	1 día
	2 días

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 día
	2 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

	Trámite:


	Desazolve o sondeo de toma de agua domiciliaria.

	Trámite requerido para:
	Se considera trámite especial de fase operativa.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Propósito(s):
	Dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit y de la Ley de Salud.

	Requisitos:


	· Presentar solicitud verbal o escrita.

· Tener contrato de agua.

· No tener adeudos pendientes.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	1 a 3 días.

	Vigencia:
	N.A.

	Cobro oficial:
	Gratuito.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley y reglamento de agua potable y alcantarillado del Estado de Nayarit.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Hidalgo esquina con Zaragoza, frente al palacio municipal.

Tel. (319) 2320616; 9:00 a 15:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la Dirección del Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Ninguno.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El Interesado presenta queja de no contar con flujo de agua y solicita de manera verbal o escrita la solución del problema al Director del OROAPAS.
	1
	5

	2
	El director hace del conocimiento del interesado los requisitos y las situaciones usuales en que se presenta este problema y sus posibles soluciones: a) Desazolvar ondeando la tubería, y, b) Realizar una nueva conexión a la tubería. 
	2
	5

	3
	Si el cliente cumple con los requisitos, se registra su queja para programar la realización del servicio.
	1
	2

	5
	Trabajadores asignados realizan la reparación.
	1 día
	3 días

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 día
	3 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

Dirección de policía (Seguridad Pública).

Ubicación organizacional:

Trámites que opera

	Trámites
	Etapa

	Servicios de vigilancia
	E

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	Servicios de vigilancia

	Trámite requerido para:
	Se califica como trámite especial y apoya la operación de algunas empresas, usualmente las que realizan eventos públicos o prestan servicios que involucran el manejo de valores.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Presidencia Municipal

	Dirección responsable::


	Dirección de Policía.

	Propósito(s):
	Protección de la ciudadanía y de agentes económicos.

	Requisitos:


	· Precisar objeto en la solicitud escrita o verbal.

· Efectuar el pago correspondiente.



	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	15 minutos.

	Vigencia:
	La que se convenga.

	Cobro oficial:
	$150 / día o evento / elemento.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	El trámite no está precisado en la Ley de Seguridad pública ni en el Reglamento de bando de policía y buen gobierno en el municipio de Tuxpan.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle Zaragoza s/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320618; las 24:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Policía.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Policía.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original del recibo de pago.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El interesado se presenta su solicitud verbal o escrita
	1
	5

	2
	Interesado acuerda con el Director de Policía el lugar en que se requiere el servicio, la temporalidad y el número de elementos que requiere.
	2
	3

	3
	Interesado realiza el pago respectivo
	5
	10

	4
	El interesado demuestra la realización del pago
	1
	1

	5
	El interesado recibe el servicio en los horarios convenidos.
	Variable
	variable

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	9
	19


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.


Dirección de Protección Civil.

Ubicación organizacional:

Trámites que opera

	Trámite
	Etapa

	a) Obtención del Plan de Emergencia Río San Pedro
	E

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	Obtención del Plan de Emergencia Río San Pedro

	Trámite requerido para:
	Se califica como trámite especial y apoya la operación de la empresa. Prevención del desborde del Río San Pedro.

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Protección Civil

	Dirección responsable::


	Protección Civil

	Propósito:
	Prevención para protección a la ciudadanía y agentes económicos.

	Requisitos:


	· Presentar solicitud por escrito (original), para fundamentar la prestación del servicio.



	Anexos:


	N.A.

	Plazo de respuesta oficial:
	Mismo día, entre 82 y 136 minutos.

	Vigencia:
	Tiempo que transcurra hasta una nueva actualización del plan.

	Cobro oficial:
	Gratuito.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	Ley de Protección Civil para el Estado de Nayarit. 

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Calle México s/n, entre Hidalgo e Independencia

Tel. (319) 2320618; 9:00 a 15:00 y 17:00 a 20:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Protección Civil.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Protección Civil.

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Copia del Plan de Emergencia Río San Pedro (80 páginas aproximadamente).

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños.

	Observaciones:


	El trámite no es obligatorio, se considera voluntario.


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	El interesado presenta solicitud por escrito y es atendido.
	1
	15

	2
	El director de Protección Civil analiza solicitud y determina su procedencia.
	20
	30

	3
	En caso de respuesta afirmativa, la secretaria procede al fotocopiado del plan.
	60
	90

	4
	Se realiza la entrega del documento al interesado.
	1
	1

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	82
	136


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.

Dirección del Rastro Municipal.

Ubicación organizacional:

Trámites que opera

	Trámites
	Etapa

	Matanza y sellado de inspección sanitaria
	E

	Encierro Municipal (piso).
	E

	
	

	
	

	
	

	
	


A = Constitución de una empresa.

B = Licencia de uso de suelo y construcción.

C = Apertura de establecimiento.

D = Inicio de operaciones.

E = Trámites especiales.

	Trámite:


	Matanza y sellado de inspección sanitaria

	Trámite requerido para:
	Se califica como trámite especial y corresponde a la fase de operación de la empresa

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Rastro Municipal.

	Propósito(s):
	Preservación de l salud humana y la salud animal.

	Requisitos:


	· Presentar animal vivo y en buen estado de salud a simple vista.

· Presentar factura con derivaciones y fierros.

· Recibir reporte escrito en caso de decomiso.

· Pagar servicio y piso, en su caso.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	Entre 3 y 7 horas.

	Vigencia:
	El transcurso de proceso del animal, tiempo del trámite

	Cobro oficial:
	El que precisa la ley de ingresos.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de ingresos del municipio de Tuxpan.

· Ley de Rastros Municipales.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Carretera Tuxpan-Peñas Km. 2, frente a la pista de aviación; Tel. (319) 2320618 en la ext. 106; 

9:00 a 14:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Rastro Municipal.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Rastro Municipal que se ubican en las instalaciones del Rastro. 

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original de pago, y en caso de decomiso: certificado de inspección sanitaria y el acta de decomiso.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños, con orientación específica hacia las empresas productoras de carne.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Se presenta solicitante y es atendido por el Director.
	1
	15

	2
	Director verifica que los fierros coincidan con la factura
	1
	5

	3
	Interesado realiza pago del servicio de la matanza.
	1
	5

	4
	Auxiliar registra en pizarrón la programación de matanza
	2
	5

	5
	El animal espera turno de sacrificio.
	5
	3 hrs.

	6
	El animal es sacrificado.
	30
	40

	7
	El animal es inspeccionado.
	10
	15

	8-a1
	Si el animal está sano se procede al sellado.
	2
	5

	8-a2
	El animal es colgado y espera turno para su desplazamiento y entrega en carnicería.
	2 hrs
	3 hrs.

	8-a3
	Se entrega el animal en carnicería
	15
	20

	1-a1
	Si el animal está enfermo a simple vista, no se baja de la camioneta y no se permite la matanza.
	1
	5

	1-a2
	Se regresa el animal al dueño
	1
	1

	8-b1
	Si el animal resulta con lesiones se decomisa totalmente o parcialmente y se avisa al propietario.
	5
	10

	8-b2
	Se elabora acta de decomiso y se avisa a salubridad por teléfono.
	5
	10

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	3 hrs 7m
	6 hr 50m


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.











	Trámite:


	Encierro de animales

	Trámite requerido para:
	Se califica como trámite especial y corresponde a la fase de operación de la empresa

	Ámbito:


	Municipal

	Dependencia:


	Tesorería

	Dirección responsable::


	Dirección de Rastro Municipal.

	Propósito(s):
	Preservación de l salud humana y la salud animal.

	Requisitos:


	· Presentar animal vivo y en buen estado de salud a simple vista.

· Presentar factura con derivaciones y fierros.

· Pagar servicio y piso, en su caso.

	Anexos:


	

	Plazo de respuesta oficial:
	1 a 7 días, determinado por el interés de la empresa.

	Vigencia:
	El transcurso de proceso del animal, tiempo del trámite

	Cobro oficial:
	El que precisa la ley de ingresos.

	Fundamento jurídico y/o administrativo:
	· Ley de ingresos del municipio de Tuxpan.

· Ley de Rastros Municipales.

	Domicilio de la dependencia; teléfono y horario de atención
	Carretera Tuxpan-Peñas Km. 2, frente a la pista de aviación; Tel. (319) 2320618 en la ext. 106; 

9:00 a 14:00 hrs.

	Unidad administrativa donde se realiza el trámite:
	Dirección de Rastro Municipal.

	Lugar donde se realiza el trámite:
	Oficinas de la dirección de Rastro Municipal que se ubican en las instalaciones del Rastro. 

	Documentos que se obtienen con el trámite:
	Original de pago.

	Tamaños de empresa a los que aplica:
	Todos los tamaños, con orientación específica hacia las empresas productoras de carne.

	Observaciones:


	


Descripción del trámite:

	Paso
	Actividad
	Tiempo (*)

	
	
	Mínimo
	Máximo

	1
	Se presenta solicitante y es atendido por el Director.
	1
	15

	2
	Director verifica que los fierros coincidan con la factura
	1
	5

	3
	Se traslada animal al corral.
	1
	5

	4
	Transcurre tiempo hasta que el dueño decide sacrificarlo.
	1 día
	7 días

	5
	Propietario del animal decide sacrificarlo y se procede a revisión física.
	1
	5

	
	Después del paso anterior se pasa al procedimiento de matanza y sellado de inspección sanitaria.
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Tiempo total de gestión del trámite:
	1 día
	7 días


(*) Los tiempos están dados en minutos, salvo indicación en contrario.


4. Diagnóstico de la tramitología empresarial en el municipio (base informativa).

Dirección del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Tuxpan.

	Trámite:


	Registro en el padrón de contratistas

	Observaciones de dictamen

	1. El trámite no está documentado en manual de procedimientos alguno.

2. El registro no se informa oficialmente en caso de que proceda.

3. Solo se documenta la compulsa a contraloría.

4. El formato de solicitud es libre, solo debe precisar que se solicita el registro.

5. La principal utilidad para el COPLADEMUN es que puede tener un directorio de prestadores de servicios elegibles para efectos de cotizaciones y licitaciones por invitación restringida. De manera similar, la utilidad para las empresas es poder ser tomadas en cuenta para participar en las cotizaciones y licitaciones.




	Trámite:


	Inscripción a concursos y licitaciones.

	Observaciones de dictamen

	1. Al parecer no existen problemas en el ejercicio de esta función por ser un procedimiento bastante recurrente y muy hecho en la práctica.

2. Sin embargo, el procedimiento no está documentado por escrito, pero convendría realizarlo aunque sea en carácter general.




Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología.

	Trámite:


	No precisado

	Observaciones de dictamen

	1. La dirección de Desarrollo Urbano y Ecología se asume como una nueva dirección.

2. El director declara que solo viendo el tipo de empresa se pueden precisar trámites y requisitos.

3. No existe un solo procedimiento documentado.

4. El titular del área manifiesta que el presidente municipal es el que dictamina.

5. Se dijo que apenas se está elaborando un programa de trabajo.  Al respecto no hubo precisión alguna de propuesta de trámites y requisitos.

6. El director de ésta área también trabaja en la Comisión Nacional del Agua y comparte su tiempo con la responsabilidad del ámbito municipal. Un inadecuado equilibrio de las funciones de ambos trabajos quizá pueda demeritar el cumplimiento óptimo de las funciones de la ésta dirección.

7. Esta dirección no cuenta con una oficina propia ni con mobiliario y equipos para el desarrollo de sus actividades.




Dirección de Fiscalía.

	Trámite:


	Licencia de funcionamiento

	Observaciones de dictamen

	1. La tarifa la define tesorería sobre la base de lo que marca la ley de ingresos en veces el salario mínimo.

2. Solo una parte del personal conoce la tarifa.

3. No considera todos los giros, solo los más usuales y conocidos.

4. La tarifa existe y es elaborada por tesorería, pero no se apega totalmente a lo establecido en la ley de ingresos del municipio, para efecto de la cuantificación de los pagos.

5. No existen criterios definidos para la aplicación de los descuentos que autoriza la ley de ingresos, es decir, más en lo general, no existe un reglamento de la ley. NOTA: Existe un reglamento para el ejercicio del comercio, prestaciones de servicios y presentación de espectáculos que aclara para determinados giros algunos prerrequisitos para la obtención de licencia de funcionamiento, exclusivamente.

6. La ley de ingresos establece que “...la licencia de funcionamiento es gratuita excepto para los giros que la misma ley precisa”.  Sin embargo, los giros que sí deben pagar licencia al parecer solo se refieren a los que venden bebidas alcohólicas. No existe una precisión suficiente en la ley al respecto.

7. Los auxiliares fiscales realizan la promoción del pago de la licencia y sus refrendos negociando ellos mismos los descuentos sin contar con una política escrita que precise está situación.  La tarifa misma no hace diferencias entre la licencia de funcionamiento para nuevos negocios y los refrendos de la misma, aunque en la ley si se establece la diferencia entre una y otra tarifas.


	Trámite:


	Traspaso de local en mercado municipal

	Observaciones de dictamen

	1. No existe una tarifa, por lo que el cobro es discrecional.

2. El cobro se sustenta en los que se sabe se cobraba en la anterior administración.

3. La ley de ingresos del municipio establece en su artículo 15 sección IV un indicador al respecto: “...50% del valor de la licencia del giro y los derechos correspondientes al traspaso de los anuncios...”.




	Trámite:


	Refrendo de Licencia anual de funcionamiento

	Observaciones de dictamen

	1. Existe una tarifa para el pago de licencias que se aplica tal cual a las solicitudes de refrendos, o visto viceversa, la tarifa se aplica a los refrendos y se usa para las licencias de primera vez.

2. La tarifa no se apega totalmente a la ley de ingresos del municipio en la determinación de los montos, pues en principio el otorgamiento debe ser gratuito y los refrendos deben corresponder al 25% de la tarifa que debe aplicarse a determinados giros, los que no quedan precisados en dicha ley.

3. La tarifa no es conocida por todo el personal.

4. Pueden aplicarse descuentos los cuales se negocian de manera aparentemente discrecional con el Director de Fiscalía.




	Trámite:


	Permiso de venta de bebidas alcohólicas.

	Observaciones de dictamen

	1. La tarifa está definida en la sección II de ley de ingresos en montos referidos a X veces el salario mínimo.

2. No existe una tarifa claramente definida en pesos para este tipo de permisos.

3. El monto del pago se negocia.

4. Existe un manejo que pudiera interpretarse como discrecional.




	Trámite:


	Permiso provisional de comercio ambulante.

	Observaciones de dictamen

	1. No hay un previo ordenamiento urbano que considere la instalación del comercio ambulante.

2. No existe una tarifa definida o no es conocida por los empleados.

3. Por no haberse tenido la experiencia, no se considera preventivamente la autorización a negocios móviles (en vehículos rodantes) los cuales ya forman parte de las nuevas formas de competencia empresarial, por ejemplo, cafeterías móviles, loncherías móviles, etc.; las que pueden llegar a ocupar lugares diversos a intervalos regulares en el transcurso de un mismo día.

4. Existe interferencia de sindicatos con la Dirección de fiscalía, pues éstos sindicatos (CTM, CNC, CROC) asumen una autoridad que no poseen y presionan a la fiscalía para que los lugares más comerciales se asignen a sus miembros.  Esto pudo ser constatado, casualmente, en el proceso de elaboración del presente diagnóstico.




	Trámite:


	Cuota o plaza por ambulantaje.

	Observaciones de dictamen

	1. No está claro el cómo se determina la aplicación de la tarifa.

2. Se dice que la tarifa existe pero no fue entregada.

3. La ley de ingresos considera el cobro pero no tiene precisión suficiente al respecto.




	Trámite:


	Anuencia o permiso para trabajar fuera de horario establecido.

	Observaciones de dictamen

	1. Los límites de horario no tienen reglamento ni criterios escritos. Se sujetan a las buenas costumbres y la generalidad de la localidad conocida sobre la base de la experiencia.

2. No existe tarifa conocida según manifestaron los miembros de la oficina de fiscalía.




	Trámite:


	Cambio de domicilio y/o cambio de propietario y/o cambio de giro.

	Observaciones de dictamen

	1. No se precisaron los criterios a partir de los cuales el presidente municipal da su anuencia.

2. Existe fundamento jurídico en la ley de ingresos, pero establece que la anuencia se relaciona solo con los traspasos de giros instalados en inmuebles municipales.




	Trámite:


	Permiso provisional para realizar eventos, carreras de caballos, jaripeos y peleas de gallos..

	Observaciones de dictamen

	1. La anuencia es dirigida al Director General de Gobierno de la Secretaría de Gobernación (federal) y el solicitante también tiene que tramitar anuencia estatal.

2. No pudo verificarse que en el ayuntamiento se tenga como requisito demostrar las anuencias federal y estatal para extender el permiso provisional.

3. No hay una tarifa al respecto




Dirección de Obras Públicas.

	Trámite:


	Licencia Municipal de Uso de suelo

	Observaciones de dictamen

	1. Los documentos oficiales se expiden en original y copia.

2. No existe un plan integral de ordenamiento y uso territorial, solo existe el Plan de Desarrollo Urbano el cual se considera obsoleto pero no ha sido actualizado, a pesar de que este aspecto está considerado en el decreto de su autorización.




	Trámite:


	Permiso de construcción

	Observaciones de dictamen

	1. El trámite es de muy baja frecuencia, por lo cual se realiza rápidamente.

2. El trámite no está documentado.




	Trámite:


	Certificado de número oficial

	Observaciones de dictamen

	El trámite no está documentado.




	Trámite:


	Autorización municipal de subdivisión de predios.

	Observaciones de dictamen

	1. Este trámite usualmente lo realizan los notarios y no presenta problema alguno.

2. Otros requisitos legales son cumplidos en las notarias y/o por los notarios.




	Trámite:


	Alineamiento (verificación de medidas y colindancias).

	Observaciones de dictamen

	1. El trámite no está documentado.

2. Si el interesado constata que lo físico es menor a lo escriturado podrá entablar con otras instancias lo que a su juicio e intereses juzgue conveniente. A este respecto, no se tiene previsto claramente las posibles situaciones en que deba involucrarse la Dirección de Obras Públicas.




Dirección de Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OROAPAS).

	Trámite:


	Contrato del servicio de agua potable

	Observaciones de dictamen

	1. No está precisada la tarifa en la ley de ingresos.

2. Los requisitos y el trámite no están documentados.

3. La atención al cliente es inmediata (o casi) pues el director se encuentra permanentemente en su puesto, salvo casos de excepción.

4. A pesar de lo anterior, el trámite es expedito.




	Trámite:


	Contrato de descarga de drenaje.

	Observaciones de dictamen

	1. No está precisada la tarifa en la ley de ingresos.

2. Los requisitos y el trámite no están documentados.

3. La atención al cliente es inmediata (o casi) pues el director se encuentra permanentemente en su puesto, salvo casos de excepción.

4. A pesar de lo anterior, el trámite es expedito.

5. No se cuenta con una lista de chequeo para la verificación del cumplimiento de requisitos.

6. Es conveniente tener a la vista del público los requisitos del trámite.




	Trámite:


	Reconexión de tomas domiciliarias de agua.

	Observaciones de dictamen

	1. No está precisada la tarifa en la ley de ingresos.

2. Los requisitos y el trámite no están documentados.

3. La atención al cliente es inmediata (o casi) pues el director se encuentra permanentemente en su puesto, salvo casos de excepción.

4. A pesar de lo anterior, el trámite es expedito.

5. No se cuenta con una base de datos que permita precisar la confiabilidad del saldo correcto de adeudos, previendo una adulteración de documentos por parte del cliente.




	Trámite:


	Desazolve de la red pública de drenaje.

	Observaciones de dictamen

	1. No existe programa de mantenimiento.

2. Resulta conveniente zonificar la ciudad o elaborar ruteos para optimizar el uso de recursos en la prestación del servicio.

3. No está sistematizado el procedimiento




	Trámite:


	Atención de fugas de agua.

	Observaciones de dictamen

	1. Resulta conveniente zonificar la ciudad o elaborar ruteos para optimizar el uso de recursos en la prestación del servicio.

2. No está sistematizado el procedimiento.




Dirección de policía (Seguridad Pública).

	Trámite:


	Servicios de vigilancia

	Observaciones de dictamen

	1. El reglamento de bando de policía y buen gobierno en el municipio de Tuxpan es muy breve y genérico; no precisa suficientemente la prestación de este tipo de servicios.

2. El trámite no está documentado y se aplica de una manera pragmática.

3. Usualmente el trámite es realizado por empresas en operación pero puede ser requerido por empresa en fase de instalación, particularmente en el proceso de construcción de edificaciones.  En consecuencia resulta conveniente prever un adecuado procedimiento que pudiera ser sin costo en calidad de estímulo a la inversión.




Dirección de Protección Civil.

	Trámite:


	Obtención del Plan de Emergencia Río San Pedro

	Observaciones de dictamen

	1. No hay una clara precisión sobre los aspectos que considera el titular de la Dirección de Protección Civil para decidir el otorgamiento de copia del Plan de Emergencia.

2. No existe previsión para tener copias disponibles y del documento y poder efectuar la entrega en un tiempo menor.

3. El trámite se considera voluntario y la ley no estipula con precisión la obligatoriedad en función de ubicación de empresas y su mayor probabilidad de riesgos, y por ende, de medidas preventivas para contingencias.

4. El mapa de riesgos existe pero se entrega con el Plan, no existe distribución del mapa en lo individual.

5. El trámite no está documentado en procedimiento alguno.

6. Las oficinas de la dirección se ubican a aproximadamente una y media cuadras del palacio municipal y no cuenta con equipo de cómputo ni de fotocopiado en sus propias instalaciones.




Dirección del Rastro Municipal.

	Trámite:


	Matanza y sellado de inspección sanitaria

	Observaciones de dictamen

	1. El trámite es una práctica recurrente que es conocida por todos los empresarios que participan en la producción y comercialización de carne

2. No presenta problemas visibles.

3. El manejo del rastro municipal parece darse de una manera muy ágil y expedita.




	Trámite:


	Encierro de animales

	Observaciones de dictamen

	Sin observaciones relevantes.




5. Diagnóstico de la problemática y oportunidades de mejora de las dependencias del municipio.

a. Aspectos legales y tramitología.

Dirección del Comité de Planeación para el Desarrollo Municipal de Tuxpan.

	Problemas
	Oportunidades

	· Al parecer ninguno.


	· Eficientar y documentar los trámites.

· Se dijo que ésta dirección incluirá próximamente la ventanilla única o un área de mejora regulatoria, lo cual representa una buena opción para equilibrar las acciones de mejora regulatoria con las de promoción económica, toda vez que en lo esencial persiguen los mismos beneficios.

· Priorizar las acciones de mejora regulatoria en función de los equilibrios necesarios entre el desarrollo social y el desarrollo económico, y, entre la vocación económica general del municipio y los inversionistas potenciales más probables.


Alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Una de las primeras prioridades para el programa de trabajo de la ventanilla única podría ser la elaboración del manual de trámites (mejorados).

2. No debe perderse de vista que los objetivos y beneficios que persiguen la mejora regulatoria y la promoción económica son esencialmente los mismos, razón por la cual, las prioridades deben equilibrarse en función de estos dos ámbitos de acción. Así, lo que en lo general se identifica como vocación económica del municipio (sectores y/o giros: particularmente acuacultura, agricultura, ganadería, agroindustria y turismo) lo cual debiera sustentar la priorización de las tareas a realizar en lo inmediato.

3. Junto con lo anterior, exceptuando el caso de la probable localización de un parque industrial (que parece más probable aún en el municipio de Rosamorada), debe considerarse que los inversionistas potenciales más seguros son los de la entidad y el municipio, por lo que es deseable que se incorpores esfuerzos que faciliten la operación de los programas del sector público (FIRCO, FONAES, FONDOS DE GOBIERNO, ALIANZA PARA EL CAMPO, etc.).

Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología.

	Problemas
	Oportunidades

	· No existe manual de organización o reglamento interno de la administración municipal. Por ende, la Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología no tiene especificadas funciones, actividades y ámbitos de influencia.


	· Posibilidades de actualización del Plan de Desarrollo Urbano. En la autorización publicada en el Periódico Oficial, en el artículo cuarto, se contempla que “...deberá ser revisado y evaluado semestralmente...”.

· La posible elaboración del reglamento interno municipal ofrece la opción de plantear una adecuada división del trabajo para evitar duplicidad de funciones entre áreas.  V.gr. entre ésta dirección y la de Obras Públicas.




Alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Evidentemente se sugiere la elaboración del manual de organización municipal, pero el énfasis de orientación se propone con sustento en dos criterios fundamentales: equilibrar los aspectos de desarrollo económico y social, y, considerar la mejora regulatoria con un enfoque de promoción económica que le dé mayor consistencia a los beneficios fundamentales que se esperan obtener (atracción de inversiones, incremento de las fuentes de empleo y desarrollo económico del municipio).

2. Orientar la actualización del Plan de Desarrollo Urbano hacia una meta mayor en términos del Plan de Ordenamiento y Uso Territorial Municipal, dándole un sustento parcial en la elaboración previa de los estudios de vocación productiva del territorio.  NOTA: en el capítulo de conclusiones y recomendaciones de aborda este tema más ampliamente y con mayor sustento.
3. Con fundamento en las leyes respectivas, particularmente con sustento en la Ley de Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano para el Estado de Nayarit, se propone se diferencien claramente las funciones y actividades que finalmente deban asumir las áreas de Obras Públicas y de Desarrollo Urbano y Ecología.

Dirección de Fiscalía.

	Problemas
	Oportunidades

	· No existe un reglamento de la ley de ingresos que precise suficientemente la falta de claridad de la ley en la aplicación de la misma.

· No pudo comprobarse que algún integrante de la Dirección de Fiscalía hubiese leído la ley de ingresos, lo cual hace perder la orientación estratégica de su actuación.

· La ley de ingresos no es suficientemente clara en diversos aspectos de los diferentes trámites.

· La anterior administración municipal borró todo tipo de información de la única computadora que posee la Dirección de fiscalía por lo que no se puede acceder información histórica que coadyuve en la mejora regulatoria.

· Los medios de trabajo de que dispone la unidad administrativa son claramente insuficiente.  Por ejemplo, la computadora no ha podido funcionar ni con la ayuda de expertos.


	· Existe un reglamento para el ejercicio del comercio, prestaciones de servicios y presentación de espectáculos que le da claridad solo a los prerrequisitos del trámite de la licencia de funcionamiento para ciertos giros. Este puede aprovecharse para elaborar el reglamento completo de la ley.

· La ley de ingresos faculta al presidente municipal para condonar pagos de impuestos lo cual puede devenir en la aplicación de criterios discrecionales.




Alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Elaborar el reglamento de la ley de ingresos.

2. Capacitar a todos los integrantes de la dirección en los diversos ordenamientos y normas que regulan su accionar.

3. Dotar de mobiliario  y equipo suficiente para la realización de las tareas de la dirección.

4. Reglamentar totalmente la reducción en el pago de impuestos.

Dirección de Obras Públicas.

	Problemas
	Oportunidades

	· No existe un Plan integral de ordenamiento y uso territorial que le dé un adecuado sustento a los permisos de uso de suelo y licencias para construcción.


	· Existe un Plan de Desarrollo Urbano para Tuxpan que convendría actualizar sobre la base del Plan de ordenamiento.

· Sobre la base del presente diagnóstico se estará en la oportunidad de documentar los trámites (elaborar un manual actualizado de procedimientos de los trámites).

· Puede preverse la participación de la Dirección de Obras Públicas en los casos de controversias relacionadas con los alineamientos.




Alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Elaborar el Plan Integral de Ordenamiento y Uso Territorial para el municipio de Tuxpan. A tal fin pueden gestionarse recursos de las ONG´s que financian mediante subsidios o subvenciones la elaboración de planes de desarrollo ecológico y/o de sustentabilidad.

2. Sobre la base de lo anterior derivar la actualización del Plan de Desarrollo Urbano de Tuxpan.

3. Integrar al programa de trabajo de una posible área de mejora regulatoria la elaboración del manual de procedimientos correspondiente, programando incluso su actualización anual (mantenimiento) por los cambios que procedan en los ordenamientos legales, particularmente con relación a la actualización anual de la ley de ingresos.

4. Identificar las características más frecuentes de las controversias que implican los certificados de alineamiento para prever una participación proactiva y preventiva de la Dirección de Obras Públicas en su resolución expedita.

Dirección de Organismo Operador del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (OROAPAS).

	Problemas
	Oportunidades

	· No existe un procedimiento para dar servicio en condiciones de desastre.


	· No existe una tarifa precisada en la ley de ingresos para el caso de los trámites que tienen cobro.

· Los requisitos y trámites no están suficientemente documentados. Además, convendría tener a la vista del público los procedimientos y requisitos de cada trámite.

· Se puede tener una base de datos que permita constatar los adeudos de clientes por conceptos de los pagos anuales de servicio de agua y drenaje.

· Contar con programa de mantenimiento a las redes de agua y drenaje.




Alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Con el Huracán Kenna se acaba de tener una experiencia que debe aprovecharse para procedimentar y sistematizar la prestación de servicios.

2. Debe de proponerse la incorporación a la ley o al reglamento de la ley de ingresos la precisión de la tarifa de los servicios que incluyen cobro.

3. Elaborar el manual de procedimientos.

4. Sistematizar las actividades y registros estadísticos.

5. Diseñar un programa integral de trabajo.

Dirección de policía (Seguridad Pública).

	Problemas
	Oportunidades

	· Al parecer ninguno.


	· Perfeccionar el reglamento de bando de policía y buen gobierno.

· Establecer la posibilidad de estímulos a empresas en etapa preoperativa.




Alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Incluir en el programa de trabajo de la ventanilla única que se creará, la mejora del reglamento respectivo.

2. Incluir en la propuesta de estímulos fiscales municipales el otorgamiento gratuito de este servicio.

Dirección de Protección Civil.

	Problemas
	Oportunidades

	· La dirección no cuenta con un programa de trabajo definido.  Su accionar se limita a las consideraciones del Plan de emergencia.

· No se identifican los compromisos u obligaciones, en su caso, que deban asumir las empresas en el marco del sistema municipal de protección civil. Esto es particularmente importante en este municipio porque es relativamente frecuente que se desborde el Río San Pedro.


	· Coadyuvar en la supervisión de condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.




Propuesta de alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Identificar en un programa de trabajo las acciones proactivas y preventivas que aseguren la oportuna y correcta participación de la ciudadanía en las tareas de protección civil.

2. Convenir con las organizaciones empresariales la participación definida y precisa de las empresas (aportaciones de recursos humanos, materiales y/o financieros) en la aplicación de medidas de prevención y mitigación de impactos ante desastres.

3. Realizar convenio con la STPS y con el gobierno del Estado para asumir la supervisión del cumplimiento de las condiciones y normas de trabajo en contraprestación al otorgamiento de recursos materiales y financieros para mejorar la operación de la Unidad de protección Civil.

Dirección del Rastro Municipal.

	Problemas
	Oportunidades

	· Al parecer ninguno.


	· Sistematizar y documentar procedimientos.

· Ser instancia de promoción del Programa Estatal de Salud Animal sin restringirse solo a los aspectos de tuberculosis Bovina y porcina.




Alternativas para resolución de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

1. Considerar en el programa de trabajo de la mejora regulatoria la sistematización y documentación de los procedimientos.

2. Coadyuvar a través del Rastro Municipal con las campañas de salud animal que son relativas a otras enfermedades diferentes a la tuberculosis porcina y bovina, como por ejemplo, la Fiebre Porcina Clásica, Enfermedad de Aujeszky, Enfermedad de Newcastle, Garrapata Boophilus, Rabia Paralítica Bovina y Brucelosis.
b. Recursos humanos.

	Debilidades
	Fortalezas

	· Algunas áreas requieren de capacitación para su personal, específicamente en materia del manejo y dominio de las disposiciones normativas que regulan su accionar. 

· No todos los titulares, a pesar de mostrar capacidad de desempeño, cuentan con los suficientes conocimientos y habilidades para lograr un óptimo desarrollo de sus tareas.


	· La mayoría de los titulares de las unidades administrativas (direcciones de área) son profesionistas, solo 2 de ellos no cumplen con esta característica pero muestran capacidad suficiente para el desempeño de sus funciones y actividades.

· La mayoría de los titulares cuentan también con experiencia en las tareas para las cuales han sido designados.

· La estructura orgánica en general, sobretodo considerando que la actual administración apenas inicia en su período de vigencia, puede y debe ser adaptada a la luz de las nuevas estrategias de equilibrio de la promoción del desarrollo social y del desarrollo económico, considerando con particular énfasis las recomendaciones del enfoque de la mejora regulatoria y la promoción económica.




Recomendaciones.

i) Instrumentar un programa integral de capacitación que tome en cuenta con especial importancia el conocimiento y dominio de todos los ordenamientos legales que inciden en el accionar de cada unidad administrativa, el diseño de estrategias de funcionamiento y optimización de recursos, las nuevas tecnologías de sistematización y manejo de información, y, la identificación de indicadores de desempeño.

ii) Adecuar la estructura orgánica con base en las nuevas orientaciones de administración municipal, mejora regulatoria y simplificación administrativa.

c.   Recursos financieros.

	Debilidades
	Fortalezas

	· El Director de Tesorería declaró que la disponibilidad de recursos es insuficiente para solventar todas las necesidades de las áreas. Se le da prioridad al pago del recurso humano.

· El ayuntamiento realiza donaciones que merman su ya raquítica disponibilidad de recursos.

· Adicional a lo anterior, otras partidas de recursos federales que representan ingresos para el ayuntamiento se vieron reducidas.

· No hay definición de la aplicación presupuestal estatal para el presente año.


	· Se dispuso de recursos financieros para la adaptación de instalaciones para el área de fiscalía.




Recomendaciones.

i) Negociar aportaciones de recursos vía subsidios con ONG´s,  para la instrumentación de programas de desarrollo sustentable y el equipamiento de oficinas.  Esto permitirá disponer de recursos para aliviar egresos de la tesorería que podrían reencauzar su destino.

ii) Tramitar acopio de donaciones de fundaciones filantrópicas (OSC´s) para la instrumentación de programas sociales (abatimiento de la pobreza, desarrollo de la mujer, desarrollo de áreas marginadas) para complementar y potenciar el uso de recursos que de la disponibilidad de tesorería se aplican en materia de donaciones.

iii) Negociar aportaciones a programas específicos con dependencias federales (SE, FONAES, SAGARPA) y el Gobierno del Estado.  V. gr., programa de mejora regulatoria, promoción económica, financiamiento, etc.

d. Instalaciones y mobiliario.

	Debilidades
	Fortalezas

	· La disponibilidad de espacios para las áreas es en la mayoría de los casos insuficiente. 

· Solo en las oficinas en que opera el OROAPAS existe una pequeña posibilidad de optimización y aprovechamiento de espacios. Por los demás, no hay posibilidades de ampliación.

· De hecho, algunas áreas nuevas como la dirección de Turismo y la de Desarrollo Urbano y Ecología no disponen de espacios propios ni de mobiliario suficiente.

· Aproximadamente la mitad de las oficinas visitadas muestran necesidades de mantenimiento.

· El mobiliario es claramente insuficiente y requiere de urgente mantenimiento.

· Las condiciones de trabajo no son adecuadas, ni en términos de áreas de uso común ni en oficinas privadas. (Espacios insuficientes, falta de mantenimiento, falta de privacía).


	· Las instalaciones en que se ubican las diversas áreas están muy cercas unas de otras. La más distante se ubica a 1 y ½ cuadras del palacio municipal. Excepción hecha del Rastro municipal.




Recomendaciones.

i) Rentar una edificación para la instalación de algunas de las direcciones.  De hecho, la eventual incorporación de un departamento o dirección de mejora regulatoria lo requerirá.

ii) Realizar un inventario de necesidades de mobiliario y equipos para instrumentar un programa de adquisiciones, apoyado en los posibles recursos financieros que puedan obtenerse mediante fuentes alternas.

iii) Rediseñar la distribución de espacios.

e. Equipos y sistematización.

	Debilidades
	Fortalezas

	· La mayoría de las direcciones (que tienen trámites empresariales) no tienen equipos de cómputo.  La Fiscalía y el OROAPAS tienen computadoras, pero en el primer caso no funciona (ni los técnicos informáticos han podido repararla) y en el segundo caso el equipo puede considerarse obsoleto.

· En la mayoría de los trámites, los documentos que se entregan se elaboran en máquinas de escribir mecánicas.

· Solo existe software en el área de caja y se usa solo en la expedición de algunos de los recibos de pago.

· No hay un sistema informático integral.

NOTA: Ya se  mencionó anteriormente que también el mobiliario es insuficiente.


	· Las Direcciones de tesorería y del COPLADEMUN cuentan con equipos de computo relativamente modernos.




Recomendaciones.

i) Dotar a todas las Direcciones de área de equipos informáticos con configuraciones modernas.

ii) Diseñar un sistema informático con el enfoque de red que pueda interactuar en tiempo real tanto a nivel municipal como con otras dependencias de los ámbitos federal y estatal.

iii) Incorporar al sistema informático TODOS los trámites y requisitos de manera que se facilite su consulta vía internet y que la expedición de documentos sea a través de dicho sistema.

6. Propuesta general de actualización y modificación de trámites y servicios municipales.

En los capítulos anteriores se han expresado diversos elementos que se proponen aquí para la elaboración de un programa de trabajo que dirija estratégicamente la instrumentación de acciones de mejora regulatoria.

Se hizo especial énfasis en los objetivos y beneficios fundamentales que persiguen las tareas de mejora regulatoria y de promoción económica: creación de empleos, atracción y realización de inversiones y generación del crecimiento y desarrollo económicos; como elementos a tomar en cuenta para definir y precisar un programa de trabajo.  Se habló de la necesidad de equilibrar también, en la administración municipal, los esfuerzos encaminados al desarrollo social con los de desarrollo económico.

Con cifras gruesas se cuantificó la necesidad de creación de empleos para el municipio de Tuxpan. Se consideró, además, los sectores o ramas de actividad en la región económica en que se integra el municipio, hacia los que se orientan los esfuerzos promocionales del Gobierno del Estado.  

Se observó la ausencia de un estudio especializado y completo de vocación productiva del municipio y también la falta de un plan integral de ordenamiento y uso territorial.

Se concluyó en el hecho de que, en el contexto nacional y regional, el municipio no posee condiciones competitivas de atractividad de inversiones foráneas, destacándose que en el corto y mediano plazo las posibilidades de nuevas inversiones solo pueden devenir de los inversionistas locales y de nuestra entidad. Así pues, la concepción del programa de trabajo debe considerar como cliente inmediato y fundamental al inversionista nayarita.

 Son justamente este conjunto de argumentos los que le dan soporte a la propuesta general de actualización y modificación de trámites y servicios municipales.

Finalmente, para sustento adicional obsérvese el siguiente cuadro:

Las 3 áreas que más inciden en el ámbito empresarial son Obras Públicas, el OROAPAS y la fiscalía.  Esto con relación a los trámites ya existentes.

Coincidentemente, estas mismas 3 unidades administrativas concentran la totalidad de los trámites que inciden en la constitución de una empresa, en lo relacionado a la licencia de uso de suelo y construcción, en lo referente a la apertura de establecimientos y en lo relativo a inicio de operaciones.

En consecuencia, con relación a la tramitología que ya existe, el programa específico de trabajo que deba diseñarse para la unidad de mejora regulatoria debe direccionarse a estás áreas, fijando un orden de prioridad para los trámites que cada una de ellas manejan.

Del total de 29 trámites ya existentes, las prioridades afectan en lo inmediato a solo 12 de ellos.  Es claro que la actualización de estos procedimientos puede llevarse a efecto en un período relativamente breve.

Con relación a documentos normativos que no existen, trámites que pueden crearse para poder beneficiar e impulsar las iniciativas de inversión, u otros apoyos que pueden otorgarse a los inversionistas, se propone se incorporen al programa de trabajo las siguientes acciones:

· Realización de los estudios especializados de vocación productiva del territorio del municipio (no confundir con las estimaciones que en esa materia tiene el INIFAP, pues solo el municipio de Compostela tiene un estudio de este tipo).

· Realización del Plan Integral de Ordenamiento y Uso Territorial para el municipio.

· Crear trámites para la Dirección de Desarrollo Agropecuario que vayan dirigidos a:

· Impulsar el acceso al financiamiento de los programas de Alianza para el campo, del FONAES, del FIRCO, etc.

· Impulsar la gestión de subsidios a la capacitación y la asistencia técnica.

· De manera similar a la Dirección citada en el punto anterior, crear en el Coplademun trámites para apoyar los sectores industria, comercio y servicios.  Además, considerar la tramitología para la gestión de recursos ante ONG´s y Organizaciones de la Sociedad Civil que organizaciones empresariales pretendan acceder.  Consideraciones similares requieren otras fuentes de financiamiento alterno tales como el FOMIN, el FOLADE, el FIDA, etc.

· Misma consideración para la recientemente creada Dirección de Turismo.

· Precisar urgentemente el funcionamiento de la Dirección de Desarrollo Urbano y Ecología.

7. Otras conclusiones y recomendaciones.

Otras Conclusiones.

a) El impulso a la inversión a través de la promoción económica no esta alejado de la mejora regulatoria.  La promoción es una forma de planeación indicativa para la inducción de la inversión. 

b) En materia de inversión, no solo pueden existir trámites para regular la actividad económica, sino para otorgar servicios que impulsen y/o faciliten la instrumentación de las iniciativas de los emprendedores.  Justamente ese es el espíritu de las ventanillas únicas.

c) Es muy conocido el refrán de que antes de correr hay que aprender a gatear y caminar.  Análogamente, antes de pensar en atraer inversionistas foráneos a un municipio carente de infraestructura, debemos cimentarle condiciones para tal fin, y en tanto, promover lo verdaderamente realizable.

Otras recomendaciones.

a) Muchos de los microempresarios para gestionar y pagar financiamiento de los fondos del Gobierno del Estado incurren en altos costos de desplazamiento hacia la ciudad de Tepic que elevan en proporción muy alta sus gastos de operación. Igual sucede con los productores rurales que gestionan recursos ante la SAGARPA.  Ante esto, se recomienda crear un procedimiento que dé el servicio de pagos y gestión de recursos ante éstas instituciones.

b) El ayuntamiento puede coadyuvar a crear una promotora de inversiones con participación de los inversionistas locales y con financiamiento alterno de tipo subvenciones.

c) Particularmente, en materia de agroindustria, el COPLADEMUN y la Dirección de Desarrollo Agropecuario deben tener actividades de gestión ante la SE y otras dependencias para el impulso de la organización e instrumentación de proyectos de productores rurales. Por ejemplo, la promoción de los programas de la Secretaría de Economía, FIDECAP y Fampyme, son de sustancial incentivo a la inversión combinados con el programa FOMAGRO del FIRCO.

8. ANEXOS.

a. Listado de disposiciones jurídicas y administrativas que le dan sustento a los trámites municipales.

· Ley de Ingresos del Municipio de Tuxpan, Nayarit; para el ejercicio fiscal 2003.

· Acuerdo de Coordinación para la Desregulación de la actividad empresarial en el Estado de Nayarit, que celebran, por una parte, el ejecutivo federal, por conducto de la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, y por la otra el Gobierno del Estado de Nayarit.

· Acuerdo para la Desregulación de la actividad empresarial en Estado de Nayarit.

· Ley de Inversión Pública para el Estado de Nayarit.

· Reglamento para la Integración y Funcionamiento de los Comités de Acción Ciudadana para el Municipio de Tuxpan; Nayarit.

· Ley de Hacienda del Estado de Nayarit.

· Ley de Hacienda Municipal del Estado de Nayarit.

· Ley de Seguridad Pública para el Estado de Nayarit.

· Ley de Asentamientos Humanos y Desarrollo Urbano para el Estado de Nayarit.

· Reglamento de Bando de Policía y Buen Gobierno en el Municipio de Tuxpan, Nayarit.

· Decreto Número 7600.- Se autoriza el Plan de Desarrollo Urbano de Tuxpan, Nayarit.

· Ley de Protección Civil para el Estado de Nayarit.

· Reglamento para el Ejercicio de Comercio, Prestaciones de Servicio y Presentaciones de Espectáculos Públicos.

b. Glosario de siglas.

	FAMPYME
	FONDO DE APOYO A LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA.

	FIDA
	FONDO INTERNACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA

	FIDECAP
	FIDEICOMISO DE FOMENTO INTEGRADOR DE CADENAS PRODUCTIVAS

	FIRA
	FIDEICOMISOS INSTITUIDOS EN RELACION A LA AGRICULTURA

	FIRCO
	FIDEICOMISO DE RIESGO COMPARTIDO

	FOCIR 
	FONDO DE CAPITALIZACION E INVERSION DEL SECTOR RURAL

	FOLADE
	FONDO LATINOAMERICANO PARA EL DESARROLLO

	FOMAGRO
	FOMENTO A LOS AGRONEGOCIOS

	FOMIN
	FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

	FONAES
	FONDO NACIONAL DE APOYO A EMPRESAS EN SOLIDARIDAD

	INIFAP
	INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS Y PECUARIAS

	ONG
	ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

	OSC
	ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

	SAGARPA
	SECRETARIA DE AGR

	SE
	SECRETARIA DE ECONOMIA

	STPS
	SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL


	
	


c. Listado de trámites municipales de otros municipios de otras entidades para efectos de comparación.

Trámites estatales y municipales en Jalisco.

En orden alfabético.
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	Actualización de datos del establecimiento de giros concurrentes y locales. 
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	Alineamiento 
(Jocotepec) 
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	Alineamiento 
(Tala) 
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	Alineamiento 
(Zapotlanejo) 
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	Alineamiento número oficial 
(Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala) 

	[image: image9.png]



	Alineamiento / Servidumbre 
(Zapotlán el Grande) 
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	Alineamiento No. Oficial 
(La Barca) 
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	Alineamiento y Numero Oficial 
(Lagos de Moreno) 
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	Alineamiento y Numero Oficial 
(Tepatitlán) 
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	Alineamiento y Número Oficial 
(Ocotlán) 
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	Ampliación de Actividad de Giro Comercial 
(Chapala) 
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	Asignación de No. Oficial 
(Jocotepec) 
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	Autorizacion de Regimen de Condominio 
(Zapotlán el Grande) 
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	Autorizaciòn de pagos de refrendos a contribuyentes 
(Lagos de Moreno) 
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	Autorización de libros de control de psicotrópicos, estupefacientes y copiador de recetas (Farmacias, boticas y droguerías) 
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	Autorización de publicidad 
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	Autorización de Subdivisión 
(Tala) 
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	Autorización para la prescipción de estupefacientes 
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	Autorización para obtener la subdivisión, y relotificación de predios 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Autorización y registro para la prestación de servicios privados de seguridad. 
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	Avaluo Tecnico Actualizacion de Valores (rusticos) 
(Lagos de Moreno) 
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	Avaluo Tecnico para Actualizacion de valores (urbanos) 
(Lagos de Moreno) 
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	Avaluos practicados por Catastro o Valuadores Autorizados 
(Lagos de Moreno) 
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	Aviso de apertura o funcionamiento 
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	Aviso de Clausura 
(Chapala) 
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	Aviso de funcionamiento 
(Salas de tomas de muestra, carrozas funerarias, consultorios médicos, hospitales sin actos quirúrgicos, laboratorio de análisis clínicos, funerarias, albergues y asilos, ópticas, ambulancias, laboratorio de embalsamado y consultorios médicos con espe 
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	Aviso de funcionamiento de establecimientos de insumos para la salud (Farmacias, boticas y droguerías) 
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	Aviso de funcionamiento para la distibución de plaguicidas, nutrientes vegetales y sustancias tóxicas y/o peligrosas 
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	Aviso de prevención, compra-venta de estupefacientes para farmacias, boticas y droguerías. 
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	Aviso de responsable sanitario de insumos para la salud (Farmacias, boticas y droguerías) 
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	Aviso de Transmisión Patrimonial 
(Jocotepec) 
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	Cambio de Domicilio 
(Puerto Vallarta) 
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	Cambio de Domicilio (Modificación al Padrón) 
(Chapala) 
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	Cambio de domicilio Giro Restringido 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Cambio de Domicilio Licencia Municipal 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Cambio de domicilio, licencia municipal 
(Tlaquepaque) 
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	Certificaciòn de propiedad historial 
(Lagos de Moreno) 
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	Certificación Catastral 
(Jocotepec) 
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	Certificación de Fosa 
(Zapotlanejo) 
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	Certificación de licencia 
(Guadalajara) 
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	Certificación de licencia 
(Tlaquepaque) 
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	Certificación de Licencia 
(Ocotlán) 
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	Certificación de Licencia 
(La Barca) 
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	Certificación de planos 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Certificado de no propiedad 
(Lagos de Moreno) 
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	Certificado de uso de suelo 
(Guadalajara) 
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	Certificado en copias 
(Lagos de Moreno) 
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	Certificado en planos 
(Lagos de Moreno) 
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	Conexión a drenaje 
(Zapotlanejo) 
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	Constancia 
(Guadalajara) 
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	Contratación de tomas de agua de drenajes 
(Lagos de Moreno) 
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	Contrato de suministro de agua potable 
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	Contrato en promesa de venta 
(Jocotepec) 
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	Copia de planos (manzana) 
(Lagos de Moreno) 
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	Credencial de compra, venta e introducción de ganado 
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	Credencial de ganadero 
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	Cédula agropecuaria 
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	Demoliciones totales o más del 50%, Parciales de la finca 
(Guadalajara,Tlaquepaque y Tonalá) 
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	Demolición 
(Zapotlanejo) 
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	Designación de Numero Oficial 
(Zapotlanejo) 
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	Diactamen de Autorización de Proyecto en Centro Historico 
(Zapotlán el Grande) 
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	Dictamen del centro histórico 
(Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala) 
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	Dictamen de anuncio 
(Lagos de Moreno) 
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	Dictamen de Centro Historico 
(Ocotlán) 
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	Dictamen de Centro Historico 
(La Barca) 
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	Dictamen de Impacto ambiental 
(Tepatitlán) 
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	Dictamen de trazos usos y destinos especificos para la subdivisión y relotificación de predios 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Dictamen de Trazos y Usos 
(Jocotepec) 
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	Dictamen de trazos, usos y destinos específicos 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Dictamen de Trazos, Usos y Destinos 
(Tala) 
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	Dictamen de Trazos, Usos y Destinos Especificos 
(Tepatitlán) 
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	Dictamen de Trazos, Usos y Destinos Especificos 
(Jocotepec) 
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	Dictamen de Trazos, Usos y Destinos Especificos 
(La Barca) 
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	Dictamen de Trazos, Usos y Destinos Especificos 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Dictamen de Trazos, usos y Destinos Específicos 
(Puerto Vallarta) 
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	Dictamen de Trazos. Usos y Destinos Especificos 
(Lagos de Moreno) 
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	Dictamen de uso de suelo 
(No Construcción Ni Remodelación) 
(Guadalajara) 

	[image: image81.png]



	Dictamen de uso de suelo 
(No Construcción Ni Remodelación) 
(Zapopan) 

	[image: image82.png]



	Dictamen de Uso de Suelo 
( Autlán de Navarro) 
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	Dictamen de Usos y Destinos ( Uso de Suelo ) 
(Lagos de Moreno) 
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	Dictamen de usos y destinos 
(Guadalajara y Tonalá) 
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	Dictamen de Usos y Destinos 
(Ocotlán) 
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	Dictamen de Usos y Destinos 
(Tala) 

	[image: image87.png]



	Dictamen de Usos y Destinos 
(La Barca) 
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	Dictamen de Usos y Destinos 
(La Barca) 
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	Dictamen de Usos y Destinos 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Dictamen de Usos y Destinos para Giro Municipal 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Dictamen para anuncio 
(Guadalajara) 
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	Dictamen para Anuncio 
(Tepatitlán) 
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	Dictamen para Anuncio 
(Zapotlán el Grande) 
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	Dictamen para Anuncio 
(Autlan de Navarro) 
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	Dictamen Simultaneo de Usos y Destinos y Dictamen de Trazos, Uso y Destinos Especificos 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Dictamen Simultaneo de Usos y Destinos y Trazos, Usos y Destinos 
(Lagos de Moreno) 
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	Dictamen simultaneo de Usos y Destinos y Trazos, Usos y DestinosEspecificos 
(Ocotlán) 
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	Dictamen Simultaneo de Usos y Destinos, Trazos, Usos y Destinos Especificos 
(La Barca) 
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	Dictamen Simultaneo de Usos y Destinos, Trazos, Usos y Destinos Especificos 
(Zapotlán el Grande) 
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	Dictamen simultáneo de usos y destinos, trazos, usos y destinos específicos 
(Guadalajara,Tlaquepaque y Tonalá) 
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	Dictamen Tecnicos de Autorización de Plan Parcial de Urbanización 
(Zapotlán el Grande) 
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	Dictamen Trazos, Usos y Destinos Especificos 
(Ocotlán) 
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	Dictamen uso de suelo 
(No Construcción Ni Remodelación) 
(Tlaquepaque) 
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	Dictamen uso de suelo 
(No Construcción Ni Remodelación) 
(Tonalá) 
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	Dictamen Uso de Suelo 
(Ocotlán) 
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	Excedencias 
(Jocotepec) 
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	Exhumación de Reubicación de restos 
(Zapotlanejo) 
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	Expedicion Licencia Giro Normal para Personas Morales o Sociedades 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Expedición de Licencia Giro Restringido nuevo 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Expedición Licencia nueva de giro con riesgo 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Expedición Licencia nueva giro normal para personas fisicas 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Factibilidad de los servicios de agua 
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	Factibilidad de los Servicios del Agua 
(Tepatitlán) 
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	Factibilidad de Servicios 
(La Barca) 
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	Fraccionamientos 
(Jocotepec) 
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	Giros 
(Tala) 
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	Habitabilidad 
(Jocotepec) 
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	Habitabilidad 
(La Barca) 
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	Habitabilidad para uso habitacional unifamiliar 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Habitabilidad para Uso Habitacional y no Habitacional 
(Zapotlán el Grande) 
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	Habitabilidad para uso no habitacional o multifamiliar 
(Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala) 
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	Habitabilidad para uso no habitacional o multifamiliar 
(Lagos de Moreno) 
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	Habitabilidad para Uso no Habitacional o Multifamiliar 
(Tepatitlán) 
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	Incorporación de escuelas 
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	Informe Catastral del predio 
(Lagos de Moreno) 
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	Informe Catastral por datos tecnicos 
(Lagos de Moreno) 
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	Informes de recolección y transporte de residuos sólidos no peligrosos 
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	Inscripción al 2% sobre nóminas 

	[image: image129.png]



	Inscripción de las sociedades mercantiles 
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	Introducción de compra-venta de ganado (validez municipal) 

	[image: image131.png]



	Inventarios de emisiones 
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	Licecnia Municipal para Anuncio 
(Chapala) 
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	Licencia de anuncio 
(Tlaquepaque) 
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	Licencia para la construcción de albercas y canchas 
(Zapopan) 
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	Licencia de Alineamiento y no. Oficial 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Licencia de anuncio 
(Tonalá) 
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	Licencia de anuncio 
A) Sin estructura, B) Semiestructural y C) Estructurales 
(Zapopan) 
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	Licencia de anuncio 
(Lagos de Moreno) 
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	Licencia de chofer, automovilista y motociclista (nueva) 
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	Licencia de chofer, automovilista y motociclista (refrendo de reposición) 
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	Licencia de conductores de servicio (nueva) 
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	Licencia de conductores de servicio (refrendo o canje) 
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	Licencia de Construccion menos de 40 m2 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Licencia de Construccion nueva o regularizaciòn 
(Puerto Vallarta) 
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	Licencia de Construcción 
(Ocotlán) 
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	Licencia de Construcción 
(Zapotlanejo) 
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	Licencia de Construcción mayor de 40 m2 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Licencia de construcción menor 
Modificaciones, demoliciones, ampliaciones, reconstrucciones, remodelaciones 
(Zapopan) 
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	Licencia de Construcción, Reconstrucción y Remodelación 
(La Barca) 
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	Licencia de Cosntruccion, Demolición, Acotamiento de predios, Bardeado o Remodelación 
(Lagos de Moreno) 
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	Licencia de funcionamiento 
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	Licencia de giro 
(Guadalajara) 
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	Licencia de giro 
(Tlaquepaque) 
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	Licencia de giro 
(Tonalá) 
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	Licencia de giro 
A) Giro Blanco, B) Requiere Inspección Por Reglamentos, C) Requiere Inspección De áreas Externas (Departamentos) Y D) Requiere La Aprobación De La Comisión De Giros Controlados 
(Zapopan) 
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	Licencia de Giro 
(Ocotlán) 
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	Licencia de Giro 
(Tepatitlán) 
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	Licencia de Giro 
(La Barca) 
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	Licencia de Giro 
(La Barca) 
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	Licencia de Giro 
(Autlan de Navarro) 
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	Licencia de Giro (Refrendo) 
(La Barca) 
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	Licencia de movimiento de tierras 
(Zapopan) 
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	Licencia de movimiento de tierras 
(Lagos de Moreno) 
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	Licencia de Permiso de Construcción 
(Tepatitlán) 
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	Licencia de permiso de construcción sólo modificaciones o ampliaciones menor a 20 m2 en planta baja, bardeos y marquesinas (habitacional unifamiliar) 
(Tlaquepaque) 
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	Licencia de Venta o Consumo de Bebidas Alcoholicas 
(Puerto Vallarta) 
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	Licencia Giro Anuncio 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Licencia Municipal 
(Puerto Vallarta) 
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	Licencia Municipal 
(Zapotlán el Grande) 
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	Licencia obras de urbanización. 1.Revisión preliminar del plan parcial de urbanización 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 2.Proceso de consulta del plan parcial 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 3.Dictamen técnico de autorización de plan parcial de urbanización 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 4.Aprobación por cabildo del plan parcial de urbanización 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 5.Publicación en el periódico oficial del plan parcial de urbanización 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 6.Autorización de proyecto definitivo de urbanización 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 7.Licencia de urbanización 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 8. Ejecución de obras de urbanización 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia obras de urbanización. 9.Recepción de obras 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Licencia para ampliación, reconstrucción o remodelación 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Licencia para anuncio 
(Guadalajara) 
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	Licencia para Anuncio 
(Ocotlán) 
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	Licencia para Anuncio 
(Tepatitlán) 
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	Licencia para Anuncio 
(La Barca) 
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	Licencia para Construcción de albercas y canchas 
(Lagos de Moreno) 
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	Licencia Sanitaria 
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	Licencia sanitaria de hospitales con actos quirúrgicos 

	[image: image187.png]



	Licencia Sanitaria de hospitales con actos quirúrgicos 
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	Licencia sanitaria estatal 
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	Licencia sanitaria para los servicios urbanos de fumigación, desinfección y control de plagas 
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	Licencias en Zona de Monumentos Historicos 
(Lagos de Moreno) 
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	Licenica de Anuncio 
(Puerto Vallarta) 
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	Licenica para Construccion menor 
(Lagos de Moreno) 
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	License Replacement 
(Zapotlán el Grande) 

	[image: image194.png]



	Lineamientos para la obtención de subdivisiones, y relotificaciones 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Manifestación de Construcción 
(Jocotepec) 
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	Manifiesto de impacto ambiental modalidad de informe preventivo 
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	Manifiesto para empresas generadoras de residuos sólidos no peligrosos 
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	Manifiesto para establecimientos generadores de residuos no peligrosos de servicios de atención médica y/o centros de investigación 
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	Manifiesto para la recolección y transporte de residuos sólidos no peligrosos 
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	Medición de Terreno 
(Tala) 
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	Modificación y/o ampliación de giro de Licencia Municipal 
(Tlajomulco de Zuñiga) 

	[image: image202.png]



	Modificación de Giro 
(Tepatitlán) 
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	Modificación de giro de licencia municipal 
(Guadalajara) 
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	Modificación de giro de licencia municipal 
(Tlaquepaque) 

	[image: image205.png]



	Modificación de giro de licencia municipal 
(Tonalá) 
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	Modificación de giro de licencia municipal 
(Zapopan) 
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	Modificación de giro de Licencia Municipal 
(Ocotlán) 
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	Modificación de giro de licencia municipal 
(Lagos de Moreno) 
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	Modificación de giro de Licencia Municipal 
(La Barca) 
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	Numero Oficial 
(Tala) 
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	Obras de edificación nueva y/o ampliación para vivienda unifamiliar 
Guadalajara, Tlaquepaque y Tonalá mayores de 40 m2, Zapopan mayores de 50 m2 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Obras para la Construcción, Ampliación y Remodelaciòn para uso no Habitacional 
(Tepatitlán) 
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	Obras para la reconstrucción, ampliación y remodelación (para uso no habitacional o multifamiliar) 
Guadalajara y Tonalá mayores de 30 m2; Zapopan mayores de 50 m2; Tlaquepaque mayores de 40 m2 
(Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala) 
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	Obras para la reconstrucción, ampliación y remodelación a la edificación 
Guadalajara y Tonalá menores a 30m2; Zapopan menores a 50m2; Tlaquepaque menores a 40 m2 
(Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque y Tonala) 
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	Obtención de opinión favorable del gobernador del estado 
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	Obtención de régimen de condominio. (Condominios nuevos) 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Obtención de régimen de condominio. (Situación consolidada) 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Otorgamiento de incentivos 

	[image: image219.png]



	Permiso de Construcción 
(Jocotepec) 

	[image: image220.png]



	Permiso de Construcción 
(Tala) 
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	Permiso de Habitabilidad 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Permiso para Construcción más de 40m2 
(Zapotlán el Grande) 

	[image: image223.png]



	Permiso para eventos de espectáculos publicos 
(Chapala) 
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	Permiso para eventos publicos masivos 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Permiso para la venta en vía publica 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Permiso para obtener etiquetas con código de barras para prescribir estupefacientes 
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	Permiso relacionado con la disposición de órganos, tejidos y sus componentes, células y cadáveres humanos. 
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	Predios Ocultos 
(Jocotepec) 
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	Proceso de Recepción de Obras 
(Zapotlán el Grande) 
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	Rectificaciones de datos Registrales 
(Jocotepec) 
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	Rectificación de datos tecnicos 
(Jocotepec) 
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	Refrendo de Licencia 
(Chapala) 
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	Refrendo de Licencia (Tipo de Licencia) 
(Lagos de Moreno) 
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	Refrendo de licencias de construcción 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Refrendo Licencia Giro Normal 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Refrendo Licencia Giro Restringido 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Registro Catastral de Fraccionamientos o acciones Urbanisticas 
(Lagos de Moreno) 
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	Registro de descarga de aguas residuales 
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	Registro de fabricante de anuncio 
(Guadalajara) 
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	Registro de fabricante de anuncio y/o arrendador 
(Zapopan) 
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	Registro de fierro 
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	Registro de las Constituciones de las sociedades mercantiles 
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	Registro de perito 
(Zapotlanejo) 
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	Registro de peritos responsables de obra 
(Lagos de Moreno) 
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	Reinicio de obras de construcción 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Reposición de Licencia 
(Zapopan) 
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	Reposición de licencia de giro 
(Tonalá) 
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	Reposición de Licencia de Giro 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Revisión de Deslindes predio Urbano 
(Lagos de Moreno) 
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	Revisión de Deslindes Predios Rusticos 
(Lagos de Moreno) 
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	Revisión Preliminar del Plan Parcial de Urbanización 
(Zapotlán el Grande) 
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	Revisión y Autorización de Avaluos 
(Lagos de Moreno) 
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	Revisión y Autorización de registro Catastrales Urbanos 
(Lagos de Moreno) 
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	Solicitud de cancelación de documentos 
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	Solicitud de crédito AVANZA 
(de $50,000 hasta 200,000 y de $200,001 hasta $500,000) 
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	Solicitud de crédito AVANZA 
(de $200,001 hasta 500,000) 
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	Solicitud de crédito GEMICRO 
(de $5,000 hasta 20,000) 
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	Solicitud de crédito GEMICRO 
(de $20,001 hasta 50,000) 
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	Solicitud de crédito GEMICRO 
(de $50,001 hasta 130,000) 
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	Solicitud de historial 
(Guadalajara) 
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	Solicitud de Licencia 
(Chapala) 
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	Solicitud de licencia de giro y dictamen de uso de suelo (de situaciones y hechos) 
(Zapopan) 
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	Solicitud de Practica de Deslinde Catastral Rustico y Urbano 
(Lagos de Moreno) 
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	Solicitud de Servicios de Agua (toma) 
(Tepatitlán) 
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	Subdivisiones 
(Jocotepec) 
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	Subdivisión 
(Zapotlanejo) 
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	Suspensión de obras de construcción 
(Guadalajara, Zapopan y Tonalá) 
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	Titulos de Propiedad de Cementerios 
(Zapotlanejo) 
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	Titulos de Propiedad Expedidios por R.A.N. o CORETT 
(Jocotepec) 
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	Traspaso 
(Puerto Vallarta) 
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	Traspaso de licencia municipal 
(Guadalajara) 
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	Traspaso de Giro Comercial ( Modificación al Padrón) 
(Chapala) 
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	Traspaso de Licencia 
(Lagos de Moreno) 
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	Traspaso de licencia municipal 
(Tlaquepaque) 
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	Traspaso de licencia de giro 
(Tonalá) 
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	Traspaso de Licencia Municipal 
(Zapopan) 
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	Traspaso de Licencia Municipal 
(Ocotlán) 
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	Traspaso de Licencia Municipal 
(Tepatitlán) 
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	Traspaso de Licencia Municipal 
(La Barca) 
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	Traspaso de licencia municipal de giro sin venta de bebidas alcohólicas 
(Zapopan) 
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	Traspaso o Cambio de Propietario 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Traspaso o cambio de Razón Social 
(Tlajomulco de Zuñiga) 
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	Trámite para circular en vialidades controladas 
(Vehículos de 0 a 3,500 kg) 

	[image: image284.png]



	Trámite para circular en vialidades controladas 
(Vehículos de 3,501 a 12,500 kg) 
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	Trámite para circular en vialidades controladas 
Vehículos de 13,000 kg en delante (Únicamente de carretera a bodega) 
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	Trámite para circular en zonas restringidas 
Vehículos de 1,000 hasta 4,000 kilogramos, vehículos de 4,100 hasta 14,500 kilogramos 
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	Trámite para circular zonas restringidas 
Vehículos de 1000 A 3500 Kilogramos, vehículos de 3501 A 13,000 Kilogramos 
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	Trámite para circular zonas restringidas 
Vehículos de 13,001 Kilogramos, en adelante, Carreteras a Bodegas. 
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	Trámite para dar de baja por robo de vehículo (memorándum) 
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	Trámite para efectuar maniobras de carga y descarga 
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	Trámite para obtener memorándum de recuperación de vehículo 
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	Trámite para solicitar cierre de calle 
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	Trámite para solicitar dictamen técnico para estacionamiento exclusivo. 
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	Trámite para transportar mercancía fuera del estado de Jalisco 

	[image: image295.png]



	Trámite para transportar residuos no peligrosos 
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	Trámite para traslado o circulación de maquinaria 
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	Trámite para visto bueno de baja por venta de vehículo 
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	Trámite para visto bueno de libertad de vehículo por denuncia de robo o choque 


Trámites municipales en Aguascalientes

Accidentes

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DAJ 001
	Liberación de vehículos que hayan afectado propiedad pública municipal.

	TA DJC 002
	Solicitud de información de personas detenidas.

	TA DJU 001
	Arreglo previo de accidente de tránsito entre un vehículo particular y un vehículo oficial del Gobierno Municipal de Aguascalientes.

	TA DJU 002
	Atención de inconformidades por convenios de accidente de tránsito entre particulares.

	TA DJU 004
	Constancia de extravío de placas.

	TA DJU 005
	Liberación de vehículos detenidos por orden judicial.

	TA DJU 006
	Permiso de entrada a la pensión municipal para verificar vehículos embargados solicitado por autoridad judicial o público en general.

	TA DPE 001
	Convenio de accidente de tránsito.

	TA DPE 002
	Liberación de vehículos por convenio.

	TA DPE 003
	Liberación de vehículos por orden del Agente del Ministerio Público.

	TA DPE 004
	Liberación de vehículo por pago de daños en la vía pública.

	TA DPE 005
	Permiso de entrada a la Pensión Municipal para valuar daños del vehículo.

	TA DTP 002
	Recuperación de vehículo de transporte público detenido por falta de seguro a favor del pasajero y contra daños a terceros.

	TA AIN 002
	Liberación de vehículos detenidos por infracción de tránsito.

	TA AIN 003
	Constancia de no detención de placas.

	TA AIN 004
	Permiso de entrada a la pensión municipal para extraer documentos del interior del vehículo.


Agua

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA CAS 001
	Contratación del Servicio de Agua Potable.

	TA CAS 002
	Contratación del Servicio de Drenaje

	TA CAS 003
	Pago de Servicios.

	T A CAS 004
	Aclaración de Facturas.

	TA CAS 005
	Reposición de recibos.

	TA CAS 006
	Actualización de datos.

	TA CAS 007
	Desazolve y reportes de fugas.

	TA CAS 008
	Credencialización para descuentos en el consumo de agua a pensionados, jubilados, personas de la 3ra. edad y personas de escasos recursos.


Alumbrado público

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DPR 001
	Autorización de proyectos para la instalación de alumbrado público en fraccionamientos de nueva creación.

	TA DPR 002
	Solicitud de electrificación y/o alumbrado a comunidades rurales.

	TA DFR 001
	Dictámen Técnico para Municipalización de Alumbrado Público de Fraccionamientos de Nueva Creación.


Antirrábico municipal

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA CAN 001
	Solicitud de Captura y Observación Clínica de Animales Agresores.

	TA CAN 002
	Solicitud de captura de perros en la vía pública.

	TA CAN 003
	Solicitud de sacrificio humanitario de perros y gatos.

	TA CAN 004
	Vacunación Antirrábica.

	TA CAN 005
	Solicitud de Asesoría y Asistencia Técnica para el Control de la Fauna Nociva ( Ratas ).

	TA CAN 006
	Esterilización Quirúrgica


Asesoría jurídica

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DEJ 001
	Asesoría jurídica familiar.

	TA DDO 001
	Orientación y Asesoría Jurídica.

	TA DEJ 001
	Asesoría jurídica familiar.


Atención de quejas y reportes

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA CTR 001
	Atención y resolución de las quejas o denuncias presentadas por incumplimiento de las obligaciones de los Servidores Públicos Municipales.

	TA SCS 001
	Recepción y atención de quejas relacionadas con giros reglamentados.

	TA DJU 003
	Atención de quejas de elementos operativos de la Dirección de Seguridad Pública y Vialidad del Municipio.

	TA SPP 001
	Atención de reportes de Policía Preventiva

	TA DOP 003
	Atención de reportes de vialidad .

	TA DTP 001
	Atención de quejas del servicio de transporte público.

	TA CDS 001
	Atención a quejas de regulación sanitaria

	TA ECO 001
	Atención a denuncias por daños al ambiente.

	TA AGS 002
	Atención de quejas de Limpia y Aseo Público.

	TA AGE 001
	Recepción y atención de quejas o demandas de alumbrado público.

	TA SAC 001
	Ayuntel, servicio para atención de quejas, reportes y solicitud de servicios públicos municipales vía telefónica o por petición personal.


Bibliotecas, hemerotecas y planotecas

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DED 001
	Solicitud de credencial de usuario de las Bibliotecas Públicas Municipales para préstamo de libros a domicilio.

	TA AGM 001
	Solicitud de documentos de la biblioteca, hemeroteca, fototeca y fondo histórico, para consulta interna.

	TA AGM 002
	Solicitud de consulta y copia de documentos de la planoteca.


Bienes inmuebles

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DIS 001
	Trámite y captura de la declaración de los traslados de dominio sobre adquisición de bienes inmuebles.


Bolsa de trabajo

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DRH 002
	Solicitud de empleo ( Bolsa de Trabajo ).


Cartilla del servicio militar nacional

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA JMR 001
	Solicitud de cartilla de identidad del Servicio Militar Nacional.


Comerciantes ambulantes y tianguistas

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DAC 001
	Permiso de uso de piso para el ambulantaje

	TA DAC 002
	Entrega de gafete a comerciantes ambulantes y tianguistas

	TA DAC 004
	Baja de gafete a comerciantes ambulantes.

	TA DAC 007
	Permiso para venta en tianguis.


Constancia de residencia

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DGG 001
	Solicitud de Constancia de Residencia


Créditos de vivienda digna, a la pequeña empresa y a la palabra

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA CFP 001
	Solicitud de crédito para la micro y pequeña empresa.

	TA DPM 001
	Solicitud de crédito del programa de recuperación de vivienda digna.

	TA DPM 008
	Solicitud de ingreso al programa de crédito a la palabra.


Emergencias 080

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA SAC 002
	Servicio de Emergencia 080


Espectáculos, fiestas, serenatas, kermeses y eventos públicos y privados (con o sin fines de lucro).

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DGG 002
	Solicitud de Servicio de la Banda Sinfónica Municipal.

	TA SRE 001
	Permiso para evento público o privado.

	TA DCF 001
	Solicitud de sellado de boletos de admisión para espectáculos públicos.

	TADDC001
	Solicitud de apoyo para la organización de festivales artísticos, musicales y de recreación.

	TADDC002
	Solicitud de presentación del Ballet Folklórico del Municipio de Aguascalientes.

	TADDC003
	Solicitud de presentación del Ballet Infantil 'Aztlán' del Municipio de Aguascalientes.

	TA DAC 005
	Solicitud de permiso para fiestas tradicionales.

	TA DPJ 001
	Solicitud de permiso para realizar kermesses, verbenas populares, eventos en plazas, parques y jardines municipales.


Estacionamientos

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DES 001
	Permiso para uso de estacionamientos municipales.


Farmacodependencia y apoyo psicológico.

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DSA 001
	Solicitud de atención psicológica a niños con maltrato o abuso sexual.

	TA SMS 002
	Solicitud de pláticas de orientación para la atención de la farmacodependencia.

	TA SMS 003
	Solicitud de inscripción al proceso de terapia (rehabilitación) para farmacodependientes y alcohólicos.


Ganado animal

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DRU 001
	Solicitud de constancia de identificación de ganado ( Pase )

	TA DRU 002
	Solicitud de guía de tránsito ganadera.

	TA DEA 002
	Registro de fierro para marcar ganado.

	TA DOR 001
	Sacrificio de ganado


Impuesto predial

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DCC 001
	Solicitud de constancia de no adeudo de Impuesto Predial

	TA DCC 003
	Solicitud de emisión de estados de cuenta del impuesto predial.


Infracciones

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DJC 001
	Calificación de infracciones de tránsito.

	TA SRE 002
	Calificación de infracciones de giro reglamentado.

	TA DTP 003
	Consulta de registros, concesionarios, choferes e infracciones de vehículos de transporte público.

	TA DVI 001
	Solicitud de Constancia de no adeudo de infracciones de tránsito

	TA DEA 001
	Pago de requerimiento por multas municipales y federales.

	TA DOC 001
	Pago de adeudos por concepto de obras por cooperación, créditos de programas y convenios.

	TA DAC 006
	Calificación de infracciones a comerciantes ambulantes y tianguistas.

	TA AIN 001
	Entrega de documentos detenidos por infracción de tránsito de vehículos registrados y no registrados en el Estado de Aguascalientes.

	TA DSU 003
	Pago de infracciones de obras en construcción, por faltas a la normatividad.

	TA DSU 004
	Solicitud de prórroga por infracciones de construcción.

	TA DSU 005
	Pago para retirar los sellos de clausura de obra.


Licencias

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DAD 001
	Autorización para apertura de giro reglamentado

	TA DAD 002
	Cancelación de licencia con giro reglamentado de forma voluntaria.

	TA DAD 003
	Cambio de domicilio de giro reglamentado.

	TA DPU 001
	Revalidación de Licencias ( Normales, Reglamentadas y Especiales ).

	TA DPU 002
	Solicitud de Licencias (Normales, Reglamentadas y Especiales).

	TA DPU 003
	Solicitud de cambio de giro, domicilio o razón social

	TA DPU 004
	Solicitud de licencias en mercados municipales

	TA DPU 006
	Solicitud de Baja de Licencias (Normales, Reglamentadas y Especiales).

	TA DLC 001
	Solicitud de licencia de construcción de casa habitación menor de 60 metros cuadrados.

	TA DLC 002
	Solicitud de licencia de construcción de casa habitación mayor de 60 metros cuadrados.

	TA DLC 005
	Solicitud de licencia para demolición.

	TA DLC 006
	Solicitud de licencia para ocupar la vía pública con materiales o andamios.

	TA DLC 007
	Solicitud de licencia para reparación o remodelación de obras menores.

	TA DLC 008
	Solicitud de licencia de construcción para realizar obras en vía pública.

	TA DLC 009
	Solicitud de licencias de construcción para uso diferente al habitacional.

	TA DSU 001
	Solicitud de constancia de terminación de obra.

	TA DUS 004
	Solicitud de licencia para renovación y/o colocación de anuncio publicitario.


Limpia y aseo público

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA ECO 002
	Solicitud de permiso de disposición de residuos solidos no municipales en el relleno sanitario municipal.

	TA DLA 001
	Acuerdo de servicio de recolección de basura a particulares.

	TA AGS 001
	Solicitud de reubicación de contenedores

	TA DDR 001
	Solicitud de permiso de depósito de basura en el Relleno Sanitario.


Mercados

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DME 001
	Solicitud y asignación de arrendamiento en mercados.

	TA DME 002
	Uso de piso o área común en mercados.


Natorios

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DCC 002
	Solicitud de Sello de Autorización de traslados de dominio para Vistos Buenos a Notarios


Número oficial (vivienda)

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DFB 001
	Solicitud de rectificación o ratificación de nomenclatura.

	TA DLC 003
	Solicitud de asignación del número oficial.

	TA DLC 004
	Solicitud de rectificación o ratificación de número oficial.


Panteones municipales

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DPA 001
	Pago de mantenimiento de panteones

	TA DPA 002
	Cambio de nombre del título de propiedad

	TA DPA 003
	Solicitud de servicio de inhumación

	TA DPA 004
	Solicitud de servicio de exhumación

	TA DPA 005
	Solicitud de duplicado del título de propiedad

	TA DPA 006
	Solicitud de servicio de inhumación en panteón de renta


Parques municipales

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TADPQ001
	Solicitud de uso de parques y palapas.

	TA DPS 001
	Solicitud de donación de plantas y árboles.

	TA DPS 002
	Solicitud de permiso de reubicación, poda ó derribo de árboles y arbustos.


Peritos en construcción

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DCU 001
	Solicitud de renovación de credencial de perito.

	TA DCU 002
	Solicitud de registro de perito.

	TA DSU 002
	Solicitud de cambio de perito.


Permisos

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DOP 001
	Permiso de carga y descarga fuera de horario.

	TA DOP 002
	Permiso para remolcar un vehículo particular con otro particular

	TA DPU 005
	Entrega de permisos temporales diversos

	TA ECO 003
	Solicitud de permiso para quema de combustible en un simulacro de incendio.

	TA DAC 003
	Renovación de permisos temporales y eventos especiales.

	TA DTP 005
	Permiso especial para reparación de vehículos de transporte público (por amonestación).


Peticiones

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DOP 004
	Vigilancia en escuelas públicas o privadas.

	TA SDS 001
	Solicitud de apoyo social

	TA DEC 001
	Solicitud de instalaciones deportivas municipales.

	TA DEC 002
	Solicitud de apoyo para eventos deportivos.

	TA DMP 001
	Mantenimiento a escuelas.

	TA SAC 003
	Solicitud de atención a peticiones a través del Programa Miércoles Ciudadano.

	TA SAC 004
	Solicitud de orientación y apoyo ( Gestión Social ).


Policía y tránsito

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA AEV 001
	Solicitud de curso de educación vial a choferes.

	TA AEV 002
	Difusión de pláticas de educación vial a Instituciones Educativas.

	TA AEV 003
	Programa de educación vial a escuelas.

	TA DTP 004
	Depósito y recuperación de placas de vehículos de transporte público.

	TA PUR 001
	Solicitud de señalamientos de tránsito.


Predios

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DUS 001
	Solicitud de constancia de alineamiento y compatibilidad urbanística.

	TA DUS 002
	Solicitud de fusión (Predios).

	TA DUS 003
	Solicitud de subdivisión (predios).


Prestación de servicio social y prácticas profesionales

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DRH 001
	Solicitud de prestación de servicio social y/o prácticas profesionales.


Servicios médicos

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DSM 002
	Solicitud de atención médica a bajo costo.

	TA DSM 007
	Servicio médico y dental a comunidades rurales en unidades móviles.

	TA SMS 001
	Revisión y permiso sanitario semanal a sexoservidoras para ejercer en la zona de tolerancia.


Solicitud de apoyos

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DFC 003
	Solicitud de inscripción al centro de desarrollo infantil.

	TA DSM 001
	Solicitud de apoyo con vales para taxi.

	TA DSM 003
	Solicitud de apoyo de préstamo de silla de ruedas para personas con discapacidad.

	TA DSM 005
	Solicitud de apoyo para pago de análisis clínicos.

	TA DSM 006
	Solicitud de apoyo para la compra de lentes.

	TA DSM 004
	Solicitud de apoyo para compra de aparatos ortopédicos .

	TA DTS 001
	Solicitud de apoyo para despensa subsidiada.

	TA DTS 002
	Solicitud de apoyo de servicios funerarios.

	TA DTS 003
	Solicitud de apoyo para transporte ( problemas de salud o familiar ).

	TA SAD 001
	Orientación y atención de problemas sociales.

	TA DPM 002
	Solicitud de ingreso al programa de donación de materiales de construcción

	TA DPM 003
	Solicitud de inscripción al programa manos a la obra. ( Donación de materiales para poner piso de concreto en cocinas, dormitorios o baños ).

	TA DPM 004
	Solicitud de inscripción al programa de donación de cisternas.

	TA DPM 005
	Solicitud de inscripción al programa de despensas subsidiadas.

	TA DPM 006
	Solicitud de ingreso al programa PRO-ACCIÓN ( Cursos de Capacitación ).

	TA DPM 007
	Programa estímulos a la educación básica.


Talleres juveniles

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA CMJ 001
	Solicitud de ingreso a talleres juveniles de capacitación y recreación.


Tercera edad

	Num.Trámite
	Nombre del Trámite

	TA DFC 001
	Solicitud de credencial de la tercera edad.

	TA DFC 002
	Solicitud de inscripción a club de la tercera edad

	TA DFC 005
	Solicitud de registro al DIF Municipal, de un club de la tercera edad.


Trámites municipales por sectores en Tijuana

Comercio

	Administración Urbana

	

	Acciones de Edificación

	 
  Constancia de terminación de obra de construcción, ampliación, o remodelación habitacional, comercial, industrial y otros.

	
	
	
	
	

	 
	  Prórroga de licencia de construcción, ampliación o remodelación habitacional, comercial, industrial y otros

	
	
	
	

	

	Operación de Actividades mercantiles

	 
	  Licencia nueva o regularización para la colocación y difusión de publicidad impresa mediante volantes y/o carteles dentro de propiedad privada. 

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la colocación de carteles direccionales en vía pública para desarrollos habitacionales

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la colocación de figura inflable en propiedad privada

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la instalación de anuncios en propiedad privada

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para unidad móvil de sonido

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización y revalidación para la colocación de mantas en propiedad privada y/o en la vía pública con algún beneficio a la comunidad.

	
	
	
	

	 
	  Permisos nuevos y/o avisos de cambio en la operación de actividades mercantiles
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	  Desarrollo Integral de la Familia
	
	
	
	

	

	Desarrollo Integral de la Familia

	 
	  Credencial para discapacitados y/o placa de estacionamiento.
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	  Obras y Servicios Públicos
	
	
	
	

	

	Ingenieria de Tránsito

	 
	  Autorización de ocupación de la vía pública para estacionamiento de vehículo (línea amarilla, azul y verde)
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	  Secretaría del Ayuntamiento
	
	
	
	

	

	Asuntos de Gobierno

	 
  Factibilidad, dictamen y/o revalidación anual de permisos para la venta o almacenaje de bebidas con graduación alcohólica o alcohol.

	
	
	
	
	

	

	Reglamentos

	 
	  Regularización y/o revalidación de actividad comercial en la vía pública (anual, provisional o accidental)
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	  Seguridad Pública
	
	
	
	

	

	Bomberos

	 
  Factibilidad de servicios de bomberos
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	  Tesorería
	
	
	
	

	

	Ingresos

	 
	  Revalidación y aviso de traspaso, baja y cambios de capital en actividades mercantiles.

	
	
	
	


Social

	Desarrollo Integral de la Familia

	

	Desarrollo Integral de la Familia

	 
	  Cartilla de vacunación

	
	
	
	

	 
	  Credencial del instituto de la senectud

	
	
	
	

	 
	  Credencial para migrante

	
	
	
	

	 
	  Ingreso a estancia infantil o preescolar del DIF
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	  Desarrollo Social Municipal
	
	
	
	

	

	Desarrollo Social Municipal

	 
	  Fideicomiso "mi crédito"
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	  Obras y Servicios Públicos
	
	
	
	

	

	Forestación y Panteones

	 
	  Permiso y apoyo para poda y tala de árboles en vía pública

	
	
	
	

	

	Ingenieria de Tránsito

	 
	  Permiso de colocación y demolición de topes

	
	
	
	

	

	Limpia

	 
	  Devolución de vehículos remitidos al corralón por obras y servicios públicos
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	  Secretaría del Ayuntamiento
	
	
	
	

	

	Reclutamiento

	 
  Expedición de cartilla del servicio militar nacional

	
	
	
	
	

	

	Registro Civil

	 
	  Certificación de documentos

	
	
	
	

	 
	  Certificación de supervivencia 

	
	
	
	

	 
	  Constancia de inexistencia de registro (nacimientos y matrimonios)

	
	
	
	

	 
	  Expedición de copia certificada o certificado de datos (de actos que se inscribieron en la oficialía donde se realiza el trámite)

	
	
	
	

	 
	  Inscripción de sentencias en el registro civil

	
	
	
	

	 
	  Rectificación de actas

	
	
	
	
	
	

	 
	  Registro de adopción

	
	
	
	

	 
	  Registro de divorcio

	
	
	
	

	 
	  Registro de matrimonio

	
	
	
	

	 
	  Registro de nacimiento

	
	
	
	

	 
	  Registro de reconocimiento de hijos

	
	
	
	

	 
	  Solicitud y envío de copias certificadas (de actos inscritos en el municipio de Tijuana y en otros municipios de México) 
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	  Seguridad Pública
	
	
	
	

	

	Bomberos

	 
	  Certificaciones 

	
	
	
	

	

	Policía y Tránsito

	 
	  Anuencias de contrataciones y no contrataciones de policía comercial 

	
	
	
	

	 
	  Devolución de vehículos remitidos al corralón por policía y tránsito
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	  Servicios Médicos Municipales
	
	
	
	

	

	Apoyo a Seguridad Pública

	 
	  Certificado médico de salud

	
	
	
	


Industrial

	
	  Administración Urbana

	

	Acciones de Edificación

	 
	  Constancia de terminación de obra de construcción, ampliación, o remodelación habitacional, comercial, industrial y otros.

	
	
	
	

	 
	  Prórroga de licencia de construcción, ampliación o remodelación habitacional, comercial, industrial y otros

	
	
	
	

	

	Operación de Actividades mercantiles

	 
	  Licencia nueva o regularización para la colocación y difusión de publicidad impresa mediante volantes y/o carteles dentro de propiedad privada. 

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la colocación de carteles direccionales en vía pública para desarrollos habitacionales

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la colocación de figura inflable en propiedad privada

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la instalación de anuncios en propiedad privada

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para unidad móvil de sonido

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización y revalidación para la colocación de mantas en propiedad privada y/o en la vía pública con algún beneficio a la comunidad.

	
	
	
	

	 
	  Permisos nuevos y/o avisos de cambio en la operación de actividades mercantiles
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	  Obras y Servicios Públicos
	
	
	
	

	

	Ingenieria de Tránsito

	 
	  Autorización de ocupación de la vía pública para estacionamiento de vehículo (línea amarilla, azul y verde)
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	  Secretaría del Ayuntamiento
	
	
	
	

	

	Trámites

	 
	  Carta de residencia

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	[image: image311.png]



	  Seguridad Pública
	
	
	
	

	

	Bomberos

	 
	  Factibilidad de servicios de bomberos
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	  Tesorería
	
	
	
	

	

	Ingresos

	 
	  Revalidación y aviso de traspaso, baja y cambios de capital en actividades mercantiles.

	
	
	
	


Construcción y desarrollo

	
	  Administración Urbana

	

	Acciones de Edificación

	 
	  Aprobación de constitución y/o modificación del régimen de propiedad en condominio

	
	
	
	

	 
	  Autorización de edificaciones provisionales o temporales

	
	
	
	

	 
	  Cancelación de fianza de condominios

	
	
	
	

	 
	  Certificación de documentos y planos y/o libro de actas de asamblea de condominios.

	
	
	
	

	 
	  Constancia de terminación de obra de construcción, ampliación, o remodelación habitacional, comercial, industrial y otros.

	
	
	
	

	 
	  Constancia del cumplimiento de requisitos para traslación de dominio en condominios

	
	
	
	

	 
	  Licencia de ampliación o remodelación habitacional, industrial y comercial.

	
	
	
	

	 
	  Licencia de construcción para edificación (Industrial, habitacional o comercial)

	
	
	
	

	 
	  Licencia de construcción habitacional 

	
	
	
	

	 
	  Licencia de construcción para bardas y/o muros de contensión.

	
	
	
	

	 
	  Licencia de demolición de edificaciones e instalaciones (bardas, muros de contención, banquetas, cordón de banqueta)

	
	
	
	

	 
	  Licencia de ocupación temporal de la vía pública (por material o maniobras de construcción)

	
	
	
	

	 
	  Peritajes y dictamen técnico

	
	
	
	

	 
	  Prórroga de licencia de construcción, ampliación o remodelación habitacional, comercial, industrial y otros

	
	
	
	

	 
	  Registro y revalidación de responsable proyectista y/o director de obra

	
	
	
	

	 
	  Revisión de anteproyecto y/o factibilidad de conversión al régimen de propiedad en condominio

	
	
	
	

	 
	  Revisión de anteproyecto de edificación

	
	
	
	

	

	Acciones de Urbanización

	 
	  Análisis y autorización de proyecto para fraccionamientos y/o entrega recepción de fraccionamiento

	
	
	
	

	 
	  Certificación de plano de subdivisión y/o de copia de plano existente

	
	
	
	

	 
	  Certificación y/o rectificación de memorias técnico-descriptivas de fraccionamiento

	
	
	
	

	 
	  Constancia de cancelación de fianza de fraccionamiento.

	
	
	
	

	 
	  Constancia de cumplimiento de acuerdo para la traslación de dominio de fraccionamientos.

	
	
	
	

	 
	  Dictamen técnico de zonas de alto riesgo

	
	
	
	

	 
	  Licencia de urbanización en vía pública, recuperación y/o dictamen de desincorporación

	
	
	
	

	 
	  Movimientos de tierra (licencias y prórrogas)

	
	
	
	

	 
	  Prórroga de obras de urbanización

	
	
	
	

	 
	  Subdivisión, relotificación y/o fusión de predios

	
	
	
	

	

	Administrativo

	 
	  Asignación de números oficiales

	
	
	
	

	 
	  Constancia de no registro en el padrón catastral del municipio (carta de no propiedad)

	
	
	
	

	 
	  Copia simple de documentos catastrales.

	
	
	
	

	

	Cartografía

	 
	  Certificación de planos (después de 5,001 m2)

	
	
	
	

	 
	  Certificaciones varias

	
	
	
	

	 
	  Posicionamiento de vértices vía satélite gps

	
	
	
	

	

	Operación de Actividades mercantiles

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la colocación de carteles direccionales en vía pública para desarrollos habitacionales

	
	
	
	

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la instalación de anuncios en propiedad privada

	
	
	
	

	 
	  Permisos nuevos y/o avisos de cambio en la operación de actividades mercantiles

	
	
	
	

	

	Patrimonio Inmobiliario

	 
	  Cambios catastrales (Cambio de nombre, tasa, superficie, vigencia, clave catastral)

	
	
	
	

	 
	  Certificación de datos

	
	
	
	

	 
	  Clasificados como predios agropecuarios

	
	
	
	

	 
	  Deméritos

	
	
	
	

	 
	  Exentos

	
	
	
	

	 
	  Rectificación de domicilio fiscal y/o de valores

	
	
	
	

	 
	  Registro con o sin antecedentes

	
	
	
	

	

	Usos de Suelo

	 
	  Autorización de traslado y asentamiento de edificación preconstruida

	
	
	
	

	 
	  Dictamen y/o certificación de uso de suelo
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	  Obras y Servicios Públicos
	
	
	
	

	

	Alumbrado Público

	 
	  Autorización del proyecto ejecutivo de iluminación para obras nuevas de fraccionamiento y bases de diseño para obras nuevas de alumbrado publico y/o cambio de localización de postería
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	  Seguridad Pública
	
	
	
	

	

	Bomberos

	 
	  Factibilidad de servicios de bomberos
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	  Unidad Municipal de Urbanización
	
	
	
	

	

	Unidad Municipal de Urbanización

	 
	  Autogestión (solicitud de pavimentación)

	
	
	
	


Comercio y Servicios

	
	  Dirección Municipal de Ecología

	

	Análisis Ambiental

	 
	  Anuencia de Impacto Ambiental

	
	
	
	

	 
	  Registros Municipales 

	
	
	
	

	

	Auditoria y Gestion Ambiental

	 
	  Denuncia Ambiental, Desequilibrio Ecológico y Daños al Ambiente

	
	
	
	


Transporte público

	Vialidad y Transporte

	

	Informatica y Control Presupuestal

	 
	  Alta / Baja de la unidad de transporte público

	
	
	
	

	 
	  Reposición y canje de placas para transporte público

	
	
	
	

	 
	  Revisión mecánica para transporte público

	
	
	
	

	

	Normatividad

	 
	  Ampliación, ramificación o extensión de ruta para transporte público

	
	
	
	

	 
	  Anuencia para expedición de placas para transporte de personal o escolar

	
	
	
	

	 
	  Concesión de ruta de transporte público

	
	
	
	

	 
	  Permiso y revalidación para sitios exclusivos (ocupación temporal de la vía pública para transporte público)

	
	
	
	

	 
	  Reposición de tarjeta de circulación para transporte público

	
	
	
	

	 
	  Unificación y cambio de color para transporte público sin itinerario fijo

	
	
	
	

	 
	  Zona de ascenso y descenso de transporte público

	
	
	
	

	 
	  Zona de lanzadera y/o de cierre de circuito de transporte público

	
	
	
	

	

	Sub-Direccion Administrativa

	 
	  Anuencia para expedición de permiso para transporte de personal, escolar, carga y taxi.

	
	
	
	

	 
	  Cambio de modalidad, itinerario y/o color para transporte público

	
	
	
	

	 
	  Revalidación y/o duplicado del permiso para la explotación del servicio de transporte público.

	
	
	
	

	 
	  Transferencia del permiso de transporte público

	
	
	
	


Empresarial

	
	  Administración Urbana

	

	Operación de Actividades mercantiles

	 
	  Licencia nueva, regularización o revalidación para la colocación de telefonía en la vía pública y/o mobiliario urbano con publicidad en la vía pública
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	  Obras y Servicios Públicos
	
	
	
	

	

	Construcción y Mantenimiento

	 
  Autorización de rupturas de pavimento

	
	
	
	
	

	

	Forestación y Panteones

	 
	  Inhumaciones y exhumaciones en panteones municipales y/o permiso para construcción de fosas y refrendo por 5 años.
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	  Secretaría del Ayuntamiento
	
	
	
	

	

	Registro Civil

	 
	  Registro de defunciones

	
	
	
	

	 
	  Transcripción de registro (matrimonios, defunciones y nacimientos ocurridos en el extranjero)

	
	
	
	

	

	Trámites

	 
	  Autorizaciones de espectáculos públicos (circos, juegos mecánicos, conciertos, ferias, berbenas, función de box o lucha libre)

	
	
	
	

	 
	  Autorizaciones para eventos sociales (fiestas particulares, fiestas de escuelas, desfiles, kermeses, degustaciones, etc.)
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	  Seguridad Pública
	
	
	
	

	

	Policía y Tránsito

	 
	  Vigilancia policiaca
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NUMERO DE TRAMITES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

FRECUENCIA DE TRAMITES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
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						RASTRO		PROTECC										OBRAS

		TIPO DE TRAMITE		OROAPAS		MPAL		CIVIL		Policía		ECOLOGIA		COPLADEMUN		FISCALIA		PUBLICAS		TOTAL

		A		0		0		0		0		0		0		2		0		2

		B		2		0		0		0		0		0		1		4		7

		C		0		0		0		0		0		0		2		0		2
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